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Resumo— Derivado do impulsionamento da Transformacgédo Digital, o advento da IV Revolucdo Industrial
promove mudancgas tecnocomportamentais profundas. Dentro da Industria do Turismo, a ciberinternetizagdo
ja tornou processos de viagens mais simplificados e acessiveis. Contudo, qual é o potencial de inovagdo
deste segmento produtivo, frente as perspectivas das tecnologias habilitadoras 4.0? Esta é umas das questdes
que o presente estudo objetiva discutir. Nessa direcdo, o esforco de pesquisa é centrado na identificacdo do
nivel de apropriacdo dos pilares da Industria 4.0 pela Inddstria do Turismo, por meio de prospeccao
tecnoldgica, nas bases de dados do Espacenet, do Google Patents e do The Lens, seguida da avaliacdo de
tendéncias da Organizacdo Mundial do Turismo, do Férum Econémico Mundial e da Organizagéo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico. A analise do cenario do Turismo 4.0 sinaliza tendéncias,
desafios e janelas de oportunidades no setor. Em especifico, a pesquisa objetiva cenarizar para a iniciativa
ZARP Viagens Inteligentes, cuja proposta de valor visa proporcionar as melhores experiéncias turisticas por
meio de roteiros de viagens personalizados. Os resultados sinalizam que o Turismo 4.0 pode otimizar a
tendéncia-cerne de experiéncias personalizadas, em toda a cadeia de valor, alinhado a proposta de valor da
ZARP.

Palavras-chave— Inovacao, patentes, revolugdo industrial, viagens personalizadas.

Abstract— Derived from the impetus of Digital Transformation, the advent of the IV Industrial Revolution
promotes profound techno-behavioral changes. Within the Tourism Industry, cyber-internet has already
made travel processes more streamlined and accessible. However, what is the innovation potential of this
productive segment, in view of the perspectives of enabling technologies 4.0? This is one of the issues that
the present study aims to discuss. In this sense, the research effort is centered on identifying the level of
appropriation of the pillars of Industry 4.0 by the Tourism Industry, through technological prospecting, in the
databases of Espacenet, Google Patents and The Lens, followed by the evaluation of trends of the World
Tourism Organization, the World Economic Forum and the Organization for Economic Cooperation and
Development. The analysis of the Tourism 4.0 scenario signals trends, challenges and windows of
opportunities in the sector. In particular, the research aims to set the scene for the ZARP Viagens Inteligentes
initiative, whose value proposal aims to provide the best tourist experiences through personalized travel
itineraries. The results indicate that Turismo 4.0 can optimize the core trend of personalized experiences,
across the value chain, in line with ZARP's value proposition.

Keywords— Innovation, patents, industrial revolution, personalized travel.

1 INTRODUCAO

A Industria 4.0, desde que foi anunciada pela primeira vez publicamente em 2011 em uma feira em
Hannover (SCHAHINIAN, 2019), e a partir da divulgacdo da quarta revolucdo industrial feita
posteriormente pelo Férum Econémico Mundial (SCHWAB, 2016), tiveram inicio as grandes inovagoes e
mudangas neste século, e com elas, o surgimento das diversas tecnologias avangadas como Big Data,
manufatura aditiva (impressao 3D), robotica avancada e inteligéncia artificial.
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Nos Ultimos séculos as atividades turisticas também foram impactadas pelas revolugdes industriais,
quando ocorreram inimeras inovagOes, principalmente nos meios de transportes, que possibilitaram o
turismo internacional em massa. E, entre os inUmeros setores impactados pela nova revolucdo industrial, a
indUstria do turismo também esta se moldando as inovagdes tecnoldgicas que emergiram nos Ultimos anos.

Alinhado a essa tendéncia encontra-se a pesquisa cientifico-empreendedora ZARP Viagens Inteligentes,
cuja proposta de valor é proporcionar as melhores experiéncias de viagens pela Europa para turistas
brasileiros que viajam a lazer por meio de roteiros turisticos personalizados.

Sabendo-se que a criacdo de patentes é um indicador de inovagOes e as pesquisas fomentam o
surgimento de novas tecnologias, € fundamental cenarizar a iniciativa inovadora da ZARP Viagens
Inteligentes diante bases de patentes de abrangéncia mundial como Espacenet, Google Patents e Lens, além
de verificar o seu alinhamento com tendéncias para setor turistico, por meio de estudos das instituicdes OMT
(Organizagao Mundial do Turismo), WTTC (World Travel & Tourism Council), Forum Econémico Mundial
e OCDE (Organizacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na histdria recente da nossa sociedade, dois precursores contemporaneos fizeram uso da terminologia
inovacdo e convergiram nos significados em suas respectivas teorias, apesar de estarem mergulhados em
regimes bastante diferentes. Estamos falando do capitalista Schumpeter e do soviético Kondratieff.

Joseph Alois Schumpeter, economista nascido no império Austro-hingaro no final do século XIX e
influenciado pelas teorias de Charles Darwin, introduziu o conceito dindmico da economia, quando o
empresario inovador cria novos produtos e tecnologias que causam a destruicdo criativa de concorrentes,
gerando lucros extraordinarios, desenvolvimento econdmico e ondas de inovacdo (MOTA, 2016).

O outro personagem pioneiro no uso da inovacdo foi o russo Nikolai Kondratieff, soviético nascido em
Moscou, corroborou com a teoria de Schumpeter quando apresentou a dindmica da economia formada por
ciclos, constituidos por fases de expansdo econémica seguida de recessao. Sua teoria ficou conhecida por
Teoria dos Ciclos Longos (JESUS, 2016), onde o primeiro ciclo teve inicio com o surgimento da Primeira
Revolucéo Industrial.

Os Ciclos de Kondratieff (Figura 1) possuem intersec¢do temporal com os periodos das quatro revolugdes
industriais (Figura 2), onde a fase recessiva de cada ciclo coincide com o inicio de cada revolugdo industrial
ou compreende a fase de transi¢do para a proxima revolucdo da industria.

Figura 1. Ciclos de Kondratieff
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Figura 2. Revolugdes industriais
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Quando se fala em inovacdo, remete-se a palavra inovar, que de acordo com Michaelis (2021)
significa: fazer inovagdes, introduzir novidades, produzir ao tornar algo novo.

A inovagdo, além de seus diversos tipos de acordo com varios autores, existe também dois graus de
inovacdo: inovacdo incremental e inovagdo radical. De acordo com (LIGA INSIGHTS, 2021), inovacao
radical é a transformacdo profunda e completa de um produto ou servico, acontecendo de forma drastica e
criando novas relacdes entre mercado e consumidores. Essa caracteristica da inovagdo radical se assemelha
ao conceito de destruicdo criativa de Schumpeter e as fases recessivas da teoria de Kondratieff.

O mercado turistico, desde o surgimento do turismo moderno com Thomas Cook, um dos pioneiros que
realizou a primeira excursao pela Inglaterra de trem (SANTOS FILHO, 2008) ao final da primeira revolugéo
industrial, foi impactado por diversas inovagdes nos meios de transporte, meios de hospedagens e servigos de
reserva.

De acordo com BBC Travel (2021), os avancos da tecnologia estdo estimulando a inovacao, o crescimento
e globalizacéo do turismo, e a digitalizacdo teve impacto em todos os segmentos do ecossistema de viagens.
Nos anos 50, por exemplo, para se realizar uma reserva manual de um voo levava-se em torno de 90
minutos, quando atualmente gasta-se nesse processo fragdes de segundo.

Voltando-se para a pesquisa cientifico empreendedora ZARP, para verificar a sua aderéncia com patentes
existentes e principais pesquisas no mundo, faz-se necessario a realizacdo de prospec¢do em bases de
patentes de amplitude mundial, entre elas a Espacenet, Google Patents e The Lens. A fim de facilitar a
extracdo de informacbes do Espacenet, foi utilizada a plataforma de analise de patentes Supernova
(MACEDO, 2020).

Além da pesquisa de patentes, pesquisar as tendéncias para o mercado turistico traz os novos habitos
dos turistas que possam ser explorados, que possuem maior potencial de crescimento e que estejam alinhados
a proposta de valor da ZARP. Para esse estudo foram selecionadas a Organizacdo Mundial do Turismo,
WTTC (World Travel & Tourism Council), Férum Econdémico Mundial e Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) para identificacdo das principais tendéncias para a industria do
turismo.
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3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados, quanto a sua abordagem, fizeram uso de pesquisas
guantitativas (prospeccéo tecnoldgica de patentes) e qualitativas (estudos académicos, patentes e tendéncias
para o setor de turismo), de natureza aplicada, voltadas as experiéncias personalizadas no &mbito do turismo,
e descritivas, com o objetivo de analisar patentes, estudos académicos e de tendéncias de setor semelhantes
aos da proposta de valor da pesquisa cientifico-empreendedora ZARP.

A fim de verificar o nivel de inovacdo tecnolégica da pesquisa cientifico-empreendedora ZARP Viagens
Inteligentes, foram realizadas prospecgdes nas bases de patentes Espacenet (por meio da ferramenta
Supernova), Google Patents e Lens no dia 05 de fevereiro de 2021. Além disso, buscou-se evidéncias e
correlacdes com tendéncias para o mercado turistico por meio de estudos da Organiza¢cdo Mundial do
Turismo, WTTC (World Travel & Tourism Council), Férum Econémico Mundial e Organiza¢do para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), sendo fundamental para o desenvolvimento da
pesquisa em questao.

Inicialmente, a partir da analise do segmento de mercado da pesquisa cientifico-empreendedora ZARP
Viagens Inteligentes, assim como da sua proposta de valor, foram selecionadas palavras-chave (em inglés)
para a realizacdo de buscas na plataforma Supernova (MACEDO, 2020), que faz uso da base de dados da
Espacenet, escritorio de patentes europeu. Foram utilizadas para a pesquisa inicial os termos: tourism, smart,
itineraries, customized, travel.

A partir dos resultados da plataforma Supernova (MACEDO, 2020), foram extraidas da ilustragdo “nuvem
de palavras” as seguintes palavras-chave de destaque relacionadas com a pesquisa cientifico-empreendedora:
“customized travel”’, conforme Figura 3.

Figura 3. Nuvem de palavras
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A partir dessas palavras-chave, que serdo utilizadas como referéncia para as demais prospeccoes, as
mesmas foram pesquisadas novamente na Supernova (MACEDO, 2020) a fim de obter o nimero de patentes
associadas, assim como graficos, planilhas e nuvem de palavras. Em seguida, as mesmas palavras-chave em
lingua portuguesa foram utilizadas para pesquisa no Google Patentes, observando o nimero de patentes,
como também gréficos e planilhas.

Na sequéncia, foi utilizada a plataforma aberta The Lens, que contém referéncias de patentes de todo o
mundo, trazendo mapeamento de documentos académicos, técnicos e comerciais, aléem de diversas analises.
As palavras-chave em inglés foram consultadas nessa plataforma e diversos resultados e evidéncias foram
coletados.

Para encerrar as pesquisas sobre patentes, foram utilizadas novamente as plataformas Supernova
(MACEDO, 2020), Google Patents e The Lens em busca de resultados para as principais palavras-chave que
caracterizam a Industria 4.0, expressdo que simboliza a quarta revolucdo industrial e que foi homologada
globalmente pelo Férum Econémico Mundial (WORLD ECONOMIC FORUM, 2016). Os respectivos
resultados foram coletados a partir das palavras-chave utilizadas na Tabela 1:
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Tabela 1 - Expressoes utilizadas para realizagdo das consultas as bases de dados
Termos de busca do Turismo 4.0

Plataforma

tourism, smart, itineraries, ("Big Data" OR "Big Data Analytics"), “Augmented Reality”

Espacenet customized, travel,
“customized travel” ("3D Printing” OR "Additive Manufacturing”), "Cloud
Computing", ("Advanced Robotics" OR "Autonomous Robots"
or OR "Robot"), ("Simulation™ OR "Atrtificial Intelligence” OR

Google . _ "Machine Learning" OR "Cognitive Computing"), "System

Patents “viagem personalizada” Integration”, ("Internet of Things” OR "loT" OR "RFID" OR
"Smart Sensor" OR "Machine to Machine"), ("Cybersecurity"
OR "Computer security" OR "Information Technology Security™)

The Lens “customized travel”

Fonte: Autoria Prdpria (2021)

Com o término das consultas as bases patentarias, foram realizadas as prospeccfes de tendéncias
para a industria do turismo nos sites oficiais das instituicbes Organizacdo Mundial do Turismo, WTTC
(World Travel & Tourism Council), Férum Econdmico Mundial e Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE).

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

Com a prospeccdo das palavras-chave relacionadas a pesquisa cientifico-empreendedora,
“customized travel”, foram encontradas evidéncias bastante relevantes relacionadas a patentes fortemente
associadas e outras parcialmente associadas a proposta de valor da ZARP.

A partir da extracdo da nuvem de palavras da plataforma The Lens, Figura 4, observa-se 0s campos
de estudos relacionados a “customized travel”, se destacando as palavras “Tourism”, “Engineering”,
“Computer science”, “Business” e “Marketing” como as mais relevantes.

Flgura 4. Nuvem de palavras
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Fonte: The Lens (2021)

A Tabela 2 evidencia os resultados mais relevantes a partir da plataforma Supernova (MACEDO,
2020), que usa a base de dados do Espacenet, e da plataforma The Lens.

Tabela 2. Evidéncias relevantes associadas a ZARP Viagens Inteligentes
Base de dados Patente / artigo
Internet-based customized travel method
Travel customization system based on big data
Customizing travel itineraries based on travel behavior and
non-travel behavior

Espacenet

Lens L . .
Prioritizing Travel Itineraries
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The hybrid filtering model for the customized travel service
DSAA - Customizing Travel Packages with Interactive
Composite Items

Fonte: Adaptado de Espacenet (2021) e the Lens (2021)

A partir dos resultados obtidos e analisados, focando nas evidéncias mais relevantes, pode-se inferir
0 aumento da competitividade de inovacdes tecnoldgicas pelo mundo, e mesmo soluces inovadoras
desenvolvidas em um determinado pais ndo impedem a existéncia de concorrentes ou equivalentes em outro
pais.

Por outro lado, a confirmacdo do registro de patentes de solugdes tecnoldgicas inovadoras
equivalentes ou semelhantes em distintas partes do mundo, ratifica o alinhamento do estado da arte da
inovagdo tecnoldgica, podendo a mesma surgir independentemente do nivel de desenvolvimento e
caracteristicas culturais de determinado pais ou continente.

4.1 Patentes e trabalhos académicos

A patente “Internet-based customized travel method” por Chu et al. (2021) trata de um método de
viagem personalizada baseado na web na forma de app. Possui modulos de recomendagdes de hotéis, trafego
e planejamento de rotas. A aplicante estd em nome da Universidade Hohai, Nanjing, China.

Outra patente da chinesa, Wang e Xiang (2021), Universidade Chongging de Artes e Ciéncias, com
o titulo “Travel customization system based on big data”, trata-se de um sistema de coleta de informagdes
personalizadas de turista e utiliza mddulo de analise e associacdo de pontos de interesse, modulo de dados
estatisticos, médulo de predicdo para prever fluxo e trafego de pessoas e um mddulo de personalizacdo de
itinerérios de viagem.

A patente “Customizing travel itineraries based on travel behavior and non-travel behavior” por
Bailey e Pfeil (2021) é um sistema que cria um itinerario de viagem personalizado baseado em padréo de
comportamento do usudrio de viagem e ndo-viagem. Em “Prioritizing Travel Itineraries”, por Yu e Xing
(2013) e tendo a Microsoft como proprietaria, compreende técnica e sistemas que priorizam itinerérios de
viagens baseados em buscas de itinerarios.

O artigo “The hybrid filtering model for the customized travel service” por Heeyong (2007) discute
0 meétodo de filtragem hibrido para extrair informacéo Util do servico de viagem. E Manish (2017) com
“DSAA - Customizing Travel Packages with Interactive Composite Items” examina a aplicabilidade de item
composto (Composite Item) para geracdo de pacotes de viagens personalizados.

Com as prospecgdes realizadas nas bases de dados Espacenet (por meio da ferramenta Supernova),
Google Patents e The Lens, em 05 de fevereiro de 2021, foram coletados os nimeros de patentes/artigos
relacionados as palavras-chave da pesquisa cientifico empreendedora, como também o0s principais termos
associados a Indastria 4.0 (Tabela 1). A Figura 5 a seguir exibe um resumo dos resultados obtidos,
observando uma grande diferenga dos resultados da Industria 4.0 sobre as palavras-chave da pesquisa
cientifico-empreendedora, quando para essa foram identificados os resultados mais relevantes na base de
dados do Espacenet, poucos resultados no The Lens e nenhum resultado no Google Patents. Com relacdo aos
termos que representam a Industria 4.0, tiveram destaque as expressoes “Big Data”, “IoT” “Robdtica” e “IA”
no Google Patents; “Ciberseguranca”, “Computacdo em nuvem”, “Integracdo de sistemas”, “Realidade
aumentada” e “Manufatura aditiva” sobressairam na base do The Lens (Citing Patents).
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Figura 5. Prospeccao patentaria do Turismo 4.0
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Fonte: Adaptado de Espacenet (2021), Google Patents (2021) e The Lens (2021)

Além disso, visando identificar associagdes de tecnologias e elementos da Industria 4.0 e o segmento
turistico, que diz respeito ao da pesquisa cientifico-empreendedora da ZARP Viagens Inteligentes, langou-se
mao do infogréfico interativo do Férum Econémico Mundial (STRATEGIC INTELLIGENCE, 2021),
guando foram identificadas as seguintes interligacGes representadas na Figura 6. Observa-se nela
interligacOes da digitalizacdo de viagens e turismo com comunicacdes digitais, realidade virtual, realidade
aumentada, Internet das Coisas, Inteligéncia Artificial, governanga da Internet, ciberseguranca e lideranga.
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Fonte: Print da Plataforma Strategic Intelligence (2021)

Ainda sobre as patentes, evidencia-se claramente a interligagdo com a Indudstria 4.0 em Wang e
Xiang (2021), que faz uso da tecnologia Big Data.

4.2 Tendéncias para o setor de turismo

De acordo com World Economic Forum (2016), a Industria 4.0 é a era da hiper-personalizagdo.
Segundo BBC Travel (2021), com a coleta e analise de dados, é possivel obter as preferéncias pessoais dos
turistas, aprender mais sobre seu padrédo de comportamento e otimizar os servi¢os na jornada do cliente. Ao
mesmo tempo, os clientes querem se sentir especiais, esperando personalizacdo do servico e de sua
experiéncia turistica.

O Forum Econdmico Mundial (World Economic Forum, 2016?) prever tendéncias que
impulsionardo a industria do turismo para esta década (até 2025), e uma das quatro tendéncias destaca que 0s
viajantes desfrutardo de uma viagem perfeita, adaptada aos seus habitos e preferéncias. As empresas
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otimizardo a experiéncia do cliente em toda a sua jornada através da coleta de dados e gerando insights
continuamente. Espera-se o impacto significativo com as viagens se tornando uma experiéncia continua, de
gualidade e sem atritos.

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (World Tourism Organization, 2021), o turismo
tem potencial para contribuir, direta ou indiretamente, com os objetivos de desenvolvimento sustentavel da
ONU (Organizacéo das Na¢des Unidas) da Agenda 2030, ilustrada pela Figura 7.

Figura 7. Objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU - Agenda 2030
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De acordo com Pacific Asia Travel Association (2019), as viagens mudaram muito na Gltima década,
mas ndo se comparam as mudancas com a popularizacdo de tecnologias como realidade aumentada,
realidade virtual e inteligéncia artificial. Afirma também que a indUstria do turismo precisard mudar a sua
abordagem de inovacdo, tornando-se um processo continuo. O boletim aponta que o futuro das viagens é a
personalizacdo em escala.

A publicacdo bianual lancada pela Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico,
OECD (2018) dedica um capitulo para as megatendéncias que moldam o futuro do turismo para o ano de
2040. Nela é citado que os avangos tecnoldgicos tornaram as viagens mais acessiveis e no futuro tem
potencial de mudar completamente o turismo, como por exemplo, a realidade virtual, que pode substituir as
viagens fisicas para alguns viajantes, mas que por outro lado, as experiéncias analégicas naturais serdo as
oportunidades das pessoas se desconectarem das suas vidas cada vez mais digitais.

Em relatério publicado por Wyman (2020), o mesmo aponta tendéncias em funcdo do impacto da
COVID-19 nas viagens e turismo, e uma delas € que a pandemia é um catalisador para a inovacao, digitagdo
e integracdo de tecnologias do setor turistico, onde os consumidores esperam tecnologias sem contato e uma
experiéncia de viagem segura e continua.

Apesar do enorme impacto da pandemia na industria do turismo, tdo logo haja éxito nas campanhas
de vacinacdo pelo mundo e os paises removam as barreiras sanitarias e liberem a entrada de turistas
estrangeiros, de acordo com Shadel (2020) e Campos (2021), existe a tendéncia de crescimento para o
turismo internacional com o fendmeno revenge travel, que significa “viagem de desforra”, onde os turistas
viajardo como nunca para compensar o0 tempo em quarentena e que deixaram de viajar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As inovacOes sempre foram essenciais e causaram grandes impactos na humanidade. A partir de
estudos e teorias de economistas como Schumpeter e Kondratieff no inicio do século XX, a ciéncia pode
comprovar e prever a dindmica ciclica da economia, as revolugdes industriais, as inovacgdes tecnoldgicas e 0s
periodos de recessdo que impactam o mundo.

A industria do turismo evoluiu bastante desde que Thomas Cook iniciou suas primeiras excursdes de
trem pela Europa e até as inovagdes recentes com a digitalizacao dos servigos turisticos.

A realizacdo de prospeccdes de patentes e trabalhos académicos em bases patentérias de abrangéncia
global como Espacenet, Google Patents e The Lens é de bastante importancia para busca de evidéncias sobre
solugdes que estdo em fase de desenvolvimento ou de pesquisa.

Apesar da quarta revolucdo industrial estar apenas no seu inicio, ja evidencia-se a existéncia do
grande numero de patentes que fazem uso de tecnologias inovadoras proveniente da Inddstria 4.0.
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A conclusdo é que as prospeccles de patentes apresentaram bastante relevancia para a pesquisa
cientifico-empreendedora da ZARP Viagens Inteligentes e evidenciaram solucdes inovadoras equivalentes
ou semelhantes patenteadas em outros paises do mundo.

Sobre as tendéncias para o turismo, de acordo com a OMT (Organizacdo Mundial do Turismo),
WTTC (World Travel & Tourism Council), Forum Econémico Mundial e OCDE (Organizac¢do para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico), as mesmas passam inevitavelmente pela personalizacdo cada
vez maior, oferecendo mais servigos sob medida para os clientes.

Além disso, verificou-se que as principais tendéncias para a industria do turismo para 0s proximos
anos estdo bastante alinhadas com a proposta de valor da ZARP Viagens Inteligentes, que buscardo
proporcionar uma viagem perfeita tentando sempre otimizar a experiéncia do turista em toda a cadeia de
valor, fazendo uso de dados em conjunto com tecnologias inovadoras provenientes da quarta revolucéo
industrial.

E por fim, apds o impacto da pandemia no mundo, deve ocorrer um aumento expressivo do fluxo
turistico no mundo em fungdo da demanda reprimida, pois as pessoas ficaram bastante tempo em quarentena
e sem realizar viagens. Os turistas desejardo uma melhor experiéncia turistica, principalmente mais segura.
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