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ESTUDO CIENTIFICO-MERCADOLOGICO DOS NOVOS SUPORTES
TECNOLOGICOS APLICADOS A GESTAO DA QUALIDADE
EMPRESARIAL

Resumo—A melhoria da qualidade e a inovagdo tornaram-se, portanto, estratégias que as empresas procuram
para criar e defender sua competitividade posicdo (Bourke; Roper apud Pekovic e Galia, 2009). As ferramentas
de qualidades gerencial, como o leans e six sean, apresentam-se como pilar das empresas. Visando o
melhoramento das aplicagBes desses instrumentos, novos softwares tém surgido e impactados o mercado. Nesse
sentido, este artigo objetiva investigar todo cenario mercadoldgico e cientificos dessas ferramentas
administrativas, tendo como estudo de caso, um software desenvolvido na Universidade Federal do Rio Grande
do Norte(UFRN). Para isso, o procedimento técnico utilizado nesta pesquisa foi um estudo dividido em estagios
de pesquisa, desde a evolucdo da ferramenta até os impactos nos arranjos produtivos.

Palavras-chave—Qualidade Gerencial, Leans, Six Sean; Software

Abstract—Quality improvement and innovation have therefore become the strategies companies have sought to
create and defend their competitive position (Bourke; Roper apud Pekovic and Galia, 2009). As management
management tools, as is the case of six months, it is presented as a pillar of companies. Aiming at improving the
functions of these instruments, new software has emerged and impacted the market. In this sense, this article
aimed to investigate the whole process of acquisition of administrative tools, having as a case study, a software
developed at the Federal University of Rio Grande do Norte (UFRN). For this, the search process was done in a
study divided into research stages, from an implementation of the execution tool in the productive arrangements.

Keywords— Leans; Six Sean; Software; generational quality

1. INTRODUCAO

A origem do conceito de inovacdo pode ser creditada aos trabalhos do economista Joseph Schumpeter
(1883-1950) — mostrando que inovar é “produzir outras coisas, ou as mesmas coisas de outra maneira,
combinar diferentemente materiais e forgas, enfim, realizar novas combinacges”. Ao longo de sua producéo
intelectual, o autor foi progressivamente sofisticando sua analise das fontes da inovagdo. Em Teoria do
Desenvolvimento Econbmico, obra de 1911, o autor enfatizou o papel do empresario inovador no processo de
desenvolvimento. Porém, conforme destaca Richard Nelson (2006), o autor mostrava-se desinteressado em
relacdo a origem das ideias basicas das inovagdes, fossem elas tecnoldgicas ou organizacionais. Em trabalhos
posteriores, 0 autor torna sua analise mais realista ao considerar que outros atores também podem introduzir
inovacdes no sistema econdmico, como os laboratérios de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) das grandes
corporagdes ou mesmo 0rgdos governamentais, como o Departamento de Agricultura dos Estados Unidos (FUCK;
VILHA, 2012).

Com o aumento da concorréncia no mercado, o gerenciamento bem-sucedido a mudanca é crucial para garantir a
sobrevivéncia e o sucesso (Bourke; Roper apud Todnem By, 2005). A melhoria da qualidade e a inovagéo
tornaram-se, portanto, estratégias que as empresas procuram para criar e defender sua competitividade posicao
(Bourke; Roper apud Pekovic e Galia, 2009). Alguns autores argumentaram que melhoria da qualidade e inovagao
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sd0 0s conceitos centrais das novas formas de teoria econdmica da empresa e modelos de comportamento
empresarial (Bourke; Roper apud Anderson et al., 1994; Black e Porter, 1996; Rungtusanatham et al.,1998).
Dentro dessa perspectiva de inovacao e qualidade organizacional, este artigo investiga as ferramentas de gestdo
Lean Manufacturing e o Seis Sigma. Mais detalhadamente, estuda os arranjos produtivos, o aspecto cientifico,
prospectivo; por fim, analisa o impacto de uma pesquisa advinda da UFRN nos arranjos produtivos e politicas
governamentais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 NIVEL DE MATURIDADE TECNOLOGICA

O Nivel de Maturidade Tecnol6gica (do inglés - Technological Readiness Level - TRL) foi desenvolvida pela
Agéncia Espacial Americana, a NASA (National Aeronautics and Space Administration), e apresentada no
documento “NASA technology push towards future space mission systems” (1989). Essa proposta surgiu como
decorréncia do estudo de que quando a tecnologia necessaria ainda esta em baixo nivel de maturidade os custos e
cronogramas de desenvolvimento ndo podem ser previstos com precisdo. O objetivo da NASA, com a proposicao
da escala TRL, foi estabelecer uma nova visdo para o desenvolvimento tecnoldgico, levando-o para algo essencial
no desenvolvimento de novos sistemas para missdes espaciais(PALAZZO).

2.2 POLITICAS DE CATCHING UP

Para os paises que ndo sdo precursores da revolucdo tecnoldgica, as mudangas de paradigma representam
oportunidades para avancar (forging ahead) e alcancar os desenvolvidos (catching up), ou serem ultrapassados
(falling behind). As chances de desenvolvimento abertas em cada revolucao recebem o tratamento de janelas de
oportunidade. Segundo Perez (2001), um “alvo mdvel” a ser atingido pelos paises mais atrasados, que devem
modificar suas técnicas exatamente quando se abrem as potencialidades do novo paradigma. A melhor ocasido
acontece quando sdo desenvolvidos novos produtos, novas industrias e novas tecnologias, porém, sendo
necessarias pessoas qualificadas para colocar em curso as inovagdes tecnoldgicas que emergem a cada nova
revolucdo.12 Se os paises tardaram em implantar as novas técnicas produtivas, os produtos e as tecnologias
entrardo em fase de maturacéo, podendo sua contribuicdo para o desen-volvimento ser reduzida(Lopes, 2014)

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa de carater descritivo-exploratério foi dividida em varias orientacfes a pesquisa. Na primeira, foi
pesquisado dados da evolucdo cientifica do Leans e Sigma; a segunda, avaliou a maturidade tecnoldgica e os
mercados impactados pela tecnologia; por ultimo, investigou uma tecnologia em desenvolvimento da UFRN as
politicas governamentais que impactam esse setor tecnoldgico.

Assim, foi utilizados muitos artigos referenciados ao longo do texto, como: simposio de Engenharia de Producéo
de Sergipe. Também, para medir 0 amadurecimento da pesquisa académica utilizou-se da ferramenta do nivel de
amadurecimento tecnoldgico(TRL). Outro banco de dados utilizado foi o espacenet, no qual buscou a prospecgado
das ferramentas Lean e 0 Seis Sigma.
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4 O CENARIO CIENTIFICO-TECNOLOGICO E MERCADOLOGICO DA GESTAO DA
QUALIDADE EMPRESARIAL

4.1 TRAJETORIA HISTORICA

O uso de técnicas e sistemas de producdo sempre foram ferramentas para ajudar na melhoria de produtos,
processos e servicos; aumentando a lucratividade e competitividade de uma empresa. Dois métodos de
gestdo da producdo sdo: o de Lean Manufacturing e o Seis Sigma. O sistema Lean foi criado no final da
Segunda Guerra Mundial, quando a industria japonesa precisou ajustar seu modelo produtivo devido a
escassez de recursos produtivos, produzindo ao menor custo e eliminando desperdicios, surgindo entdo o
Sistema Toyota de Producdo (STP). J& o termo Lean Production surgiu no final dos anos 1980, em um
projeto do Massachusetts Institute of Technology (MIT), que mapeou as melhores praticas da indudstria
automobilistica, com foco principalmente no modelo da Toyota (SINGH; SINGH, 2015) (LUCATO et al.,
2014) (SOUZA, p. 596. 2016a).

O Seis Sigma assim, como o Lean, é uma das praticas de gestdo que as empresas estdo utilizando
atualmente, com o proposito de aumentarem a competitividade e lucratividade de seus negécios. Ele surgiu
em 1987 na Motorola. Tem objetivo, aumentar sua parcela de participacdo no mercado, reduzir custos e
melhorar as operacdes, otimizando a qualidade e reduzindo defeitos e falhas, através da aplicacéo sistémica
e disciplinada de técnicas e ferramentas (FOLARON, 2003) (SOUZA, p. 596. 2016b).

O Seis Sigma é composto por recursos que sao aplicados em sua utilizagdo. Segundo Pande, o DMAIC(em
portugués: Definir, Mensurar , Analisar , Aumentar, Controlar) ¢ uma ferramenta que tem por finalidade
identificar, quantificar e minimizar as fontes de variagcdo de um processo, bem como sustentar e melhorar
0 desempenho deste processo apos seu aperfeicoamento. Esta € uma das ferramentas mais utilizada. As
etapas do DMAIC, segundo Reis (2003), englobam os seguintes objetivos: Definir: definicdo de
oportunidades, Medir: medicdo dos processos; Analisar: analise de dados e conversdo em informagdes que
indiquem solucdes (determinacdo das causas); Melhorar: aperfeicoamento dos processos e obtencdo de
resultados; Controlar: manutencdo dos ganhos obtidos.

O Six Sigma promove um alinhamento estratégico e o pensamento sistematico que une a qualidade e
estatistica, bem como o gerenciamento de projetos. E descrito como uma estratégia de exceléncia
empresarial e concentra-se na tomada de decis6es com base em dados quantitativos, ferramentas estatisticas
e ndo estatisticas para conduzir a melhoria do produto, processo, servico, desempenho financeiro ou
estratégia geral de negécios. (SHOKRI, 2017) (QUEIROZ, 2019)

O Lean Seis Sigma, ou também conhecido como LSS, é considerado uma metodologia de melhoria de
negocios (PAMFILIE et al., 2012), que como o nome ja diz, integra duas ferramentas, o Lean e Seis Sigma.
Conforme descrito em (ALBLIWI; ANTONY, 2013), essas metodologias foram integrados pela primeira
vez em 1986, no Grupo George nos Estados Unidos. O objetivo da implementacdo de LSS é melhorar o
desempenho dos processos de produgéo, reduzindo o desperdicio, variabilidade, os custos e satisfazer os
clientes (DUL; NEUMANN, 2009). Estratégias que visam a melhoria da competitividade, bem como
satisfazer adequadamente os atributos e as necessidades dos clientes, tem feito muitas empresas ajustarem
seus sistemas de producdo, concentrando-se em gestdo da qualidade e melhoria continua de produtos e
processos. Essas novas estratégias de mercado que empresas estdo adotando, principalmente no setor
automobilistico, na maioria das vezes é o chamado sistema Lean (CALARGE et al., 2012)

O Lean Seis Sigma é uma excelente alternativa para a tratativa de GAP’s, levantando a causa raiz de
problemas, identificando e dimensionando as maiores oportunidades para a reducao de custos, perdas ou
maximizacgdo de receitas. A revisdo dos processos da empresa requer investimentos elevados, porém em
virtude de um planejamento muito bem estruturado para o desenvolvimento do programa, a aplicacéo da
metodologia para a organizagéo fez toda a diferenca para alcangar os objetivos propostos.
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4.2 O MERCADO

Os empreendimentos, independente de serem pequenos ou grandes, possuem processos e sistemas que
podem ser melhorados. Devido a isso, pode-se dizer que o Lean Seis Sigma é aplicavel a praticamente
qualquer &rea empresarial, como manufatura, inddstria financeira, servigos, salde, etc. Segundo Petenate
(2017), no setor de saude, por exemplo, as necessidades das empresas sdo cada vez maiores, devido a fatores
como: aumento e envelhecimento da populagéo, crescimento nos custos para manter estrutura e tecnologia
adequadas para os atendimentos, riscos de danos aos pacientes, etc. Como esse setor lida com o maior bem
para uma pessoa, que € a propria vida, o grau de exceléncia na atuacdo empresarial precisa beirar a
perfeicdo. E com o passar dos Gltimos anos, as aplicacGes da metodologia LSS no setor de Salde tem
demonstrado que € possivel melhorar trés aspectos dessa area: o cuidado da populagdo como um todo, a
experiéncia do paciente no atendimento e a redugéo de custos com a diminuigdo de desperdicios.
Atualmente, o nimero de empresas que utilizam o LSS é enorme, se caracterizando como concorréncia
monopolistica. Nessas empresas, o foco da utilizagdo do LSS é de acordo com o produto ou servigo prestado
e € nessa etapa de utilizacdo que esté o diferencial. Por exemplo, a metodologia usada no LSS é a mesma
para resolucdo de problemas seja em qualquer empresa, a diferenca € no produto e servico que a empresa
fornece. Afinal, ndo conseguimos comparar uma empresa do setor de salde com uma automobilistica. No
entanto, ambas podem se beneficiar do Lean Six Sigma para melhorar seus processos. Devido ao nimero
de empresas que o utilizam o servigo, ndo ha uma barreira alta para alta para utiliza-lo. Na verdade, hoje
em dia, existem diversos cursos de treinamento para agentes de empresas implementarem a ferramenta.
Segundo o grupo Werkema de consultoria que atua no Brasil, a implementag&o do sistema Lean Seis Sigma
gerou um lucro de 10 milhdes em uma multinacional do ramo de auto pecas. Em 2005, a VVontorantim
Metais divulgou a informacéo de que havia obtido um lucro de 98 milhdes a partir dos projetos certificados.
Estes dados foram apresentados no Forum Seis Sigma do Grupo Werkema. Nos estudos realizados por
Pinheiro (2013), a empresa de origem nacional do setor de cosméticos, obteve um faturamento de 3 bilhdes
de reais, a empresa americana do &mbito automotivo, gerou cerca de 600 milhdes e a empresa que oferece
servicos de seguro, apresentou um lucro de 1 bilh&o de reais. Com isso, podemos concluir que a combinagéo
dos sistemas, resulta em resultados de grande expressao. Em relagdo a economia, ela pode ser considerada
enddgena, pelo fato de ocorrer mudancas internamente, como uma maior producdo e reduc¢do de custos. No
Brasil, a ideia foi implantada ap6s a grande repercussao nas grandes empresas ao redor do mundo, sendo,
portanto uma tecnologia importada.

Atualmente, o Brasil faz parte da Lean Global Network juntamente com outros 29 paises. E trabalha
fornecendo treinamentos, consultorias, palestras em eventos, capacitacdes através de curso, biblioteca
online sobre 0 assunto, etc. E, segundo o Lean Institute Brasil (LIB), as areas de atuagéo séo diversas, como:
desenvolvimento de produtos, logistica, servigo publico,

manufatura, satde, construcao, etc.

Além disso, o Brasil também conta com o Lean Six Sigma Congress, que ja esta na V111 edicéo e acontece
desde 2012. Segundo o site do Lean Six Sigma Brasil (2019): O Lean Six Sigma Congress esta focado no
intercambio de conhecimento, reconhecido pela sua integragdo académico- profissional. O evento ja reune
cerca de 300 participantes por edi¢do, ao qual podem submeter seus trabalhos para serem apresentados
durante o congresso. Em 2019, o evento serd sediado na cidade do Rio de Janeiro e esperamos um publico
de 400 a 500 pessoas de todo 0 mundo. Ou seja, atualmente o Brasil ndo sé importa como também exporta
profissionais qualificados no LSS para ajudar a diminuir gastos de empresas e assim aumentar seus lucros.
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4.3 MAPEAMENTO TECNOLOGICO

Nesse primeiro gréfico, podemos observar que os Estados Unidos conquistou o maior indice de publicacdo
das patentes sobre o LSS desde a primeira lancada. J& neste segundo grafico, é possivel observar que a
maior quantidade de patentes foram publicadas em 3 anos: 2009, 2010 e 2013.  Por fim, pelo que foi
observado é que do total de 13 publica¢des o Cruz Nestor, conseguiu a maior quantidade (3 publicacgdes).
E possivel notar a lideranca norte-americana nas publicacdes de pesquisa nesse setor administrativo. E
essas pesquisas impactam o mercado, gerando eficiéncia gerencial. Segundo Almeida, dentre os 10
melhores hospitais dos EUA em 2012, 8 deles utilizam o LSS como programa estruturado de Exceléncia
Operacional, sendo que os Unicos que ndo utilizam ocupam o sétimo e nono lugar da lista.

Gréfico 1- Patentes por paises Grafico 2- Publicagdes por ano.
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Fonte: Espacenet, 20109. Fonte: Espacenet, 2019.
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Grafico 3- Patentes por inventores
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Fonte:Adaptado de Espacenet, 2019.

5 POLITICAS DE CATCHING-UP TECNOLOGICO DA GESTAO DA QUALIDADE
EMPRESARIAL

Os programas de poés-graduacdo nas universidades tem um papel fundamental no desenvolvimento
tecnolégico e cientifico. Eles sdo exemplos de politicas de catching-up que estimulam a visdo mais ampla
do uso da tecnologia aplicada em uma gama de areas e servicos, tendo a inovagdo como forma de avango
tecnolégico. A universidade em seu ambito de pesquisa sdo essenciais para este desenvolvimento.
Segundo o Instituto Metropole Digital(IMD) (2019), o Programa de Especializagdo em Direito da Inovacéao
Tecnoldgica (Proposta de Programa de Pds-Graduacédo Lato Sensu, em Nivel de Especializagdo) tem como
objetivo formar juristas capacitados para compreender e desenvolver solugdes juridicas para as demandas
inerentes aos ambientes de inovacgao tecnoldgica, bem como estimular a reflexdo acerca das novas formas
de operacionalizar o conhecimento juridico em prol do desenvolvimento social e tecnolégico no Rio Grande
do Norte.

Alguns objetivos mais especificos das politicas sdo: desenvolver referencial tedrico-pratico sobre novas
formas de abordagem de problemas juridicos, com foco em metodologias dinamicas, tipicas de ambientes
de desenvolvimento tecnoldgico; fomentar o pensamento critico, voltado a solucéo de problemas concretos,
nas relacBes contratuais estabelecidas entre particulares durante as etapas de pesquisa e desenvolvimento
tecnologico e oferecer suporte tedrico e pratico para compreensdo das novas demandas.

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS - DA CIENCIA AOS NEGOCIOS TECNOLOGICOS
6.1 ESTUDO DE CASO: PESQUISA CIENTIFICA SOBRE LEAN SEIS SIGMA

O projeto que esta sendo desenvolvido pela professora Cristina na Universidade Federal do Rio Grande do
Norte(UFRN) tem objetivo de criar um conjunto de softwares(framework) que analisa e aplica as
ferramentas do Lean Seis Sigma. Consequentemente, com a aplica¢do do software, as atividades de gestéo
que antes era manuais serdo substituidas pela maquina. Os usuarios deverdo especificar suas atividades,
seus desejos, produtos etc.

A partir do artigo em execucdo de Queiroz, professor que executa a pesquisa, € proposta a criacdo de um
framework composto por ferramentas para aplicacdo do Lean Seis Sigma em empresas do Rio Grande do
Norte. Essas ferramentas sendo utilizadas pelas metodologias DMAIC e DFSS (Design For Six Sigma) que
possuem propostas diferentes, mas se completam, podem revolucionar o mercado potiguar, devido a
otimizar todas as estruturas de gestdo de produtos com maior facilidade, ajudando na aplicacdo; além de
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melhorar os servicos publicos prestados a populacdo. O DMAIC ¢é utilizado para melhorar processos e
produtos que ja estdo no mercado e 0 DFSS para cria¢do de novos produtos.
A utilizacdo desta tecnologia em empresas do RN, pode trazer beneficios para a economia local. As politicas
de implementacdo dessas estratégias sdo capazes de agregar valor aos produtos a serem comercializados,
ocasionar um aumento na producdo e acelerar este processo para sua entrega mais réapida, tornando as
empresas mais atrativas ao consumidor. As exporta¢fes nacionais de produtos, influenciam no superavit
comercial local e nacional. O sistema Seis Sigma pode também ser aplicado em servigos essenciais a
populacdo, como por exemplo na educagdo. A partir dessa metodologia é possivel detectar as melhorias a
serem aplicadas na escola, tornando-a um ambiente mais atrativo para os alunos. Este € um dos principais
problemas enfrentados no Rio Grande do Norte, que amarga as Ultimas posi¢des no ranking da educag&o.
S&o diversas as empresas que utilizam o sistema Lean, Seis Sigma ou a combinacdo dos dois
programas. N&o se tem uma quantidade exata de empresas que fazem uso dessas ferramentas ao redor do
mundo, mas aqui no Brasil muitas delas aderiram ao programa, que apresentou bons resultados. No entanto,
as melhorias em ambos 0s sistemas podem ser produzidas aqui no pais, ja que ela é uma tecnologia que néo
fica obsoleta e se reinventa com o passar do tempo. Exatamente por isso que a inovagdo oferecida pelo
grupo se torna atrativa. Assim as empresas tém um sistema mais aprimorado e nao teria que investir tanto
para obter dois softwares. O custo beneficio se torna melhor e o servico oferecido também.
Um forma de analisar se o projeto desenvolvido na UFRN esta apto para ser introduzido no mercado é
através do nivel de maturidade tecnoldgica, chamado também de calculadora TRL. A pesquisa esta na fase
inicial, iniciado pela figura 4, em que é definido os objetivos e testes a serem executados.

Figura 4- Nivel de prontiddo tecnol6gica do projeto de pesquisa do Leans e Seans.

Calculadora TRL IAE/ITA-2016-1 TRL NBR ISO 16290:2015
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TRET - TRET

Fonte: TRL-ITA, 2019

6.2 ESTRATEGIA DE TRANSBORDAMENTO DA PESQUISA CIENTIFICANO MERCADO

Um marco muito importante para a evolugdo do controle da qualidade moderno foi o nascimento do Seis
Sigma na Motorola, em 15 de janeiro de 1987, com o objetivo de tornar a empresa capaz de enfrentar seus
concorrentes, que fabricavam produtos de qualidade superior a precos menores. (p.1-2) Werkema diz que
esse programa foi lancado em uma palestra do Bob Galvin, CEO da empresa naquela época. Ela também
diz que O “pai” dos conceitos e métodos do Seis Sigma foi Bill Smith, um engenheiro e cientista que
trabalhava no negécio de produtos de comunicacdo da Motorola. Bob Galvin foi contagiado pela forte
conviccao de Bill Smith quanto ao sucesso do Seis Sigma e entdo criou as condigdes para que Bill colocasse
0 programa em prética e o transformasse no principal componente da cultura da Motorola na época. (p.1-
2) Cristina mostra também a expansdo que a inovagao causou em grandes empresas, informando resultados
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extraordinarios e cada vez mais adeptos.

A partir de 1988, quando a Motorola foi agraciada com o Prémio Nacional da Qualidade Malcolm Baldrige,
0 Seis Sigma tornou-se conhecido como o programa responsavel pelo sucesso da organizagdo. Com isso,
outras empresas, como a Asea Brown Boveri, AlliedSignal, General Electric, Kodak e Sony passaram a
utilizar com sucesso o programa e a divulgacdo dos enormes ganhos alcangados por elas gerou um crescente
interesse pelo Seis Sigma. Podemos dizer que o Seis Sigma foi celebrizado pela GE, a partir da divulgagéo,
feita com destaque pelo CEO Jack Welch, dos expressivos resultados financeiros obtidos pela empresa
através da implantagdo da metodologia (por exemplo, ganhos de 1,5 bilhdo de ddlares em 1999) (p.1-2)

A utilizacdo do sistema Lean Seis Sigmas, foi um fator transformador para melhorar a qualidade dos
equipamentos Motorola. Isto permitiu a reducdo de custos, elevou a satisfacdo dos clientes e aumentou o
valor de mercado da empresa. O mercado de olho na inovacdo, passou a utilizar ainda mais estas
metodologias, com a visdo de melhorar a producdo e a gestdo de projetos.. Até os dias de hoje, ele atua
elevando a competitividade do mercado, aumentando a oferta de produtos em tempos cada vez menores.
A expectativa é que o DMAIC seja a ferramenta mais utilizada, com o foco em inovagéo, buscando algo
novo para aumentar a valorizagdo dos produtos. Este recurso utiliza dados estatisticos e esta focado na
variabilidade, gerando economia e alcangando os objetivos da empresa. O ideal € utilizar esses recursos em
conjunto, inovando e criando novas tecnologias, mas isso pode variar dependendo do foco da empresa. A
implantacdo deste framework iria gerar um efeito positivo na economia do estado, ja que a tendéncia seria
proporcionar um crescimento exponencial das empresas.

O investimento do governo é de suma importancia para a obtengdo do avango nas areas mais criticas de
servicos prestados a sociedade. Segundo Almeida (2012), a implementacdo do Lean Seis Sigma na satde
traz beneficios incriveis para toda populagéo. A redugdo do tempo de liberagdo de laudos de exames e a
reducdo de perdas por obsolescéncia de medicamentos e materiais, sdo alguns desses beneficios.

O investimento governamental com politicas de capacitagdo tecnoldgica e investimento em pesquisa é
essencial para que o conhecimento se torne um produto. A pesquisa analisada estd em fase inicial e o
impulsionamento necessario para que ela desenvolva sua maturidade esté relacionada com a capacidade
intelectual dos pesquisadores e capital oferecido para realizagdo de testes. Aliado aos impactos causados
pelo Lean Seis Sigma, as politicas de catching-up sdo vistas como ferramentas importantes no
desenvolvimento cientifico tecnoldgico. As pesquisas realizadas nas universidades e as leis de estimulo a
tecnologia e inovagdo, sdo ferramentas imprescindiveis para o crescimento do pais.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo da histéria do capitalismo, nota que as empresas que investem em gestdo de qualidade conseguem
aumentar seu nivel de producdo, como no caso da motorola. O aparato utilizado nessa multinacional, o Leans e
Six Seans, foi melhorando ao longo do tempo com as respectivas experiéncias da motorola.

Diante da crescente utilizacdo dos meios tecnoldgicos, € essencial unir essas praticas administrativas com as
ferramentas de software. Assim, a pesquisa académica da UFRN percebeu a necessidade de produzir um software
gue gere resultados para o melhorar a gestdo empresarial local. No intuito que essa tecnologia e outras desse ramo
possam se torna produtos digitais, é essencial o investimento do governo em estrutura e capacitacao de pessoas.
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