
Ambientes de Inovação para o 
desenvolvimento de Projetos



"TODO O CONHECIMENTO 
HUMANO TEM ORIGEM NA SUA 
CAPACIDADE DE PERCEPÇÃO"

LEONARDO DA VINCI





Fonte: Takahashi &Takahashi, 2006

PARADIGMAS DE 
GESTÃO DA INOVAÇÃO



Rede Centralizada Rede Descentralizada Rede Distribuída

Paul Baran,
distribuição de redes, 1964.



Open Innovation



COMO AUMENTAR O MAIOR 
ENGAJAMENTO DAS PESSOAS?
Através de grandes desafios para evoluir e competir.















VAMOS PENSAR 

(FORA DA CAIXA)

ESTA QUESTÃO?



SE QUISERMOS 
CRIAR SOLUÇÕES 
QUE IMPACTEM AS 
PESSOAS, ELAS 
PRECISAM ESTAR 
NO CENTRO DAS 
NOSSAS ESCOLHAS.



Flow
Mihaly Csikszentmihalyi



Para desenvolver um TERRITÓRIO INOVADOR, 
você precisa de formar, reter e captar

TALENTOS

PESSOAS

✓ Inteligentes
✓ Com repertório
✓ Criativas e curiosas
✓ Empreendedoras e ambiciosas
✓ Comunicativas
✓ Éticas
✓ Colaborativas
✓ Diferentes formações 

(interdisciplinares)
✓ Diferentes origens (interculturais)

CAPITAL 
SOCIAL

Com este ativo, você precisa estruturar
PROCESSOS de trabalho colaborativo

✓ Problemas complexos
✓ Desafios interessantes
✓ Métodos adequados
✓ Roteiros estruturados
✓ Propósito claro e coerente
✓ Causa nobre e de grande impacto Tudo isto acontece, de 

preferência, em
um AMBIENTE

✓ Provocativo
✓ Divertido
✓ Flexível
✓ Amplo
✓ Fácil registro e documentação
✓ Estimule conexões
✓ Rico em materiais e ferramentas
✓ Trabalho coletivo
✓ Prototipações
✓ Validações
✓ Exposições

FLOW DA INOVAÇÃO



Parque Científico e 
Tecnológico da PUCRS



Ser um ecossistema de inovação vetor
de transformação da Universidade e da 
sociedade. 

MISSÃO



VISÃO
Em 2033, o Tecnopuc será 
reconhecido como um ambiente 
global de negócios inovadores, 
gerador de soluções sustentáveis 
para a Universidade, as pessoas e 
as organizações.



LINHA DO TEMPO



INTENÇÃO 
ESTRATÉGICA



OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS
Ser referência na área de ambientes de 
inovação acadêmico, fortalecendo o 
reconhecimento da sociedade.

Atrair e desenvolver talentos.

Promover a transferência do conhecimento 
gerado na Universidade.

Atuar de forma interdisciplinar na busca de 
soluções para problemas e desafios da 
Universidade e da sociedade.

Agregar valor à Universidade e aos parceiros, 
impulsionando resultados.



VALORES

Audácia

Colaboração

Criatividade

Excelência

Integridade

Sinergia



ÁREAS DE ATUAÇÃO

Indústria Criativa Tecnologia da
Informação e
Comunicação

Ciências da
Vida

Energia e
Meio Ambiente



ONDE ESTAMOS

Porto Alegre Viamão Tecnopuc Saúde



151
organizações 

instaladas

6,5 mil
pessoas

DIMENSÃO

27
hectares em 

3 sites

90 mil m²
área construída



Cases TECNOPUC



Cases TECNOPUC Startups



1 Light & Fast

3 Connected & Global

2 Innovate & Transform

Como atuamos



A REDE INOVAPUCRS

Estimula a interação entre a comunidade 

universitária e as empresas, buscando

transferir para a sociedade o conhecimento 

gerado na Universidade.

O foco de atuação da Universidade por meio 

da Inovapucrs está orientado para a promoção 

de esforços multidisciplinares, na busca de 

soluções para as demandas da sociedade, em 

termos de desenvolvimento econômico, social, 

ambiental e cultural.



TECNOPUC | NODOS



INFRAESTRUTURA TECNOPUC

Cafeteria

Bicicletário

Vestiários

Arenas



Café Coworking

Linha do Tempo

Sala de descompressão 

Espaço da Família – Sala de Amamentação

INFRAESTRUTURA TECNOPUC



Segurança

Estacionamento

Caixas eletrônicos 

Caixa Postal
INFRAESTRUTURA TECNOPUC



Espaços de Lazer
Descompressão

Eventos

Jogos
INFRAESTRUTURA TECNOPUC



Áreas verdes
Espaços de encontroINFRAESTRUTURA TECNOPUC



Rua da Cultura 
ATL House

Espaço para eventos e food parkINFRAESTRUTURA TECNOPUC



Biblioteca
Espaço cultural

Acervos 

Salas de estudo

Salas de vídeos

Salas para deficientes visuais

INFRAESTRUTURA TECNOPUC



Parque Esportivo

Academia

Piscinas

Campos de futebol e tênis

Pista atlética 

INFRAESTRUTURA TECNOPUC



Serviços

Lojas

Restaurantes

Bares

Correio

Bancos

INFRAESTRUTURA TECNOPUC



Tecnopuc Startups

Startup Garagem

Apple Developer Academy

Tecnopuc Crialab

INNOVATE & TRANSFORM

Tecna

Ideia

Centro de Inovação 

Gestão de Projetos 

Transferência de Tecnologia



O Tecnopuc Startups – Ambiente de 

Desenvolvimento de Startups da PUCRS – tem 

como propósito estimular e

operacionalizar a visão empreendedora da 

comunidade PUCRS.

Por meio de diferentes mecanismos, apoia 

projetos de negócios, dando suporte em 

assessorias e infraestrutura,

transformando-os em empreendimentos 

competitivos e prontos para atuarem no 

mercado.



CriaLab é o Laboratório de Criatividade do 
TECNOPUC. Um laboratório de experiências 
em processo criativo. Um espaço em 
permanente transformação dedicado a 
interações construtivas.



EMPATIA

Profundo 
conhecimento do 
sujeito/público-alvo e 
sensibilidade

TRÊS PILARES

COLABORAÇÃO

Visão multidisciplinar e 
sistêmica 
(co-criação)

EXPERIMENTAÇÃO

Criatividade
(inferências por dedução, 
indução, ou abdução)



DIFERENCIAIS

Pessoas
Processos

Ambiente

Metodologias interdisciplinares; 

Percursos criados e adaptados de 

acordo com as necessidades do 

cliente; Cocriação com clientes e 

stakeholders.

Pessoas qualificadas, comprometidas, 

bem-humoradas e que gostam de 

trabalhar em equipe.

Terreno neutro e flexível, rico em 

materiais, capaz de potencializar 

os resultados das jornadas.

Localização nos dá acesso a recursos do 

parque tecnológico (empresas) e da 

universidade (especialistas e laboratórios).



WS de DT para a HP - 2013

Inauguração CriaLab - 10/08/2011

WS de Design Thinking para Rede Inovapucrs  no MCT - 2013



Visitas & Parceria
Stanford University



Visita factori
Espacio de Creatividad
Navarra - Espanha

Inspiração para modelo de ambientes de 
criatividade
Janeiro 2012



Visita TechCity
London UK
Inspiração para modelo de ambientes de 
criatividade
Janeiro 2012



Visita Centre for Research in 
Innovation Management (CENTRIM) 
- Brighton University - UK

Inspiração para modelo de ambientes de 
criatividade
Janeiro 2012



VISITA SÃO PAULO
Think Lab – IBM
Vanzolini – Poli USP
INSPER - FabLab



Inauguração CriaLab 
Tecnopuc, no 

Global Tecnopuc 
28 de abril de 2016



Fluxo de trabalho

T0 T1 T2 T3 

Tn 

Pessoas
Processos
Ambiente

Observar
Refletir
Fazer

Ofertas 
Academia

Visão Interdisciplinar

Demandas
Empresas - Governo

Sociedade

Check Point
Negociação Check Point

Percurso
Check Point
Avaliação 

Inputs

Inputs



Aproximadamente 5.000 pessoas passaram 
pelo CriaLab, desde abril de 2016.



FACILITAÇÃO 
DE GRUPOS

CAPACITAÇÃO EM 
MÉTODOS E TÉCNICAS

DESENVOLVIMENTO 
DE PROJETOS

ESCOPO DE ATUAÇÃO



● Eliminação de hierarquias e 

constrangimentos

● Entendimento do problema

● Visualização

● Gamificação

● Ideação

● Priorização de ideias

● Prototipação

● Debriefing

● Workshops abordando 

problemática definida 

pelo cliente

● Relatórios do processo 

vivenciado com registro 

e análises

O QUE ENTREGAMOS COMO ENTREGAMOS

FACILITAÇÃO 
DE GRUPOS
Convergência de grandes 
grupos para resolução de 
problemas e construção
de cenários.

Facilitamos a comunicação, a 
geração de ideias 
e a consolidação de ações 
realizáveis.



Seminários de preparação do Marco Conceitual do Projeto, 
envolvendo mais de 70 técnicos das prefeituras de Porto Alegre e 
Viamão e pesquisadores da UFRGS e PUCRS - 

PROJETO DE RECUPERAÇÃO DA 
BACIA DO ARROIO DILÚVIO - 2012



Facilitação de processo criativo para 
estabelecimento de novos negócios.



Facilitação de convergência de lideranças e executivos para 
estabelecimento de cultura de inovação na organização.



Repensar o modelo de negócios da Parceiros, em parceria com a IBM.



Definir o perfil da Escola de Negócios PUCRS.



STAND CALOUROS 2015/1
Atividade de recepção aos novos 
alunos da PUCRS



Processo criativo orientado ao 
Design de Experiências



● CBL (challenge based learning)

● Gamificação

● Dinâmicas

● Frameworks

● Tangibilização

● Programas de 

capacitações

● Cursos

● Workshop

● Material didático

● Certificações

● Relatórios de percursos 

que registram as etapas 

e análises do processo 

vivenciado

O QUE ENTREGAMOS COMO ENTREGAMOS

CAPACITAÇÃO EM 
MÉTODOS
Metodologias e práticas do 
processo criativo, de design 
e inovação.

Estimulamos o 
desenvolvimento da cultura 
de inovação em 
organizações e equipes.



Concepção e 
capacitação docente



FORMAÇÃO DE PROFESSORES 
PROACAD

Professores e alunos projetaram juntos 
experiências de aprendizagem



Concepção e capacitação docente 2015/1



Atividade do CriaLab ministrada por Professor Rich 
Cox (Stanford) para times da HP.

WORKSHOP
CREATIVE THINKING



CURSO ABERTO                  DE 
DESIGN THINKING
Vivência de 24h para introdução ao Design 
Thinking



Programa de 6 meses de Capacitação em Design Thinking
e metodologias criativas em projetos de tecnologia



Concepção e capacitação docente nos últimos anos.

Capacitação em gestão da criatividade em projetos



Programa para construção da cultura de inovação 
em todos os níveis da empresa de 10 meses



Cursos para equipes estratégica e tática da empresa, com foco no 
aprendizado de ferramentas do processo e do projeto criativo, 2015



Curso de liderança criativa em parceria com Smart Play



Cursos com diversas equipes de projeto da HP sobre aspectos do 
processo criativo e da metodologia do Design Thinking 



Oficina de Empatia no HP Labs @ Houston, Texas



Co-creation Factory DT para estudantes, professores de Nürnberg 
e Bremen e executivos da PUMA e da Schaeffler Group



DESENVOLVIMENTO 
DE PROJETOS
Atuamos no processo de 
desenvolvimento de produtos, 
serviços e experiências.

Realizamos projetos 
orientados pela empatia, 
colaboração e 
experimentação.

● Técnicas de pesquisa 

(ex. Experimento, Pesquisa 

etnográfica)

● Técnicas de visualização 

(ex. Storyboard)

● Técnicas de significação 

(ex. Mapas mentais)

● Técnicas de criação 

(ex. Brainstorming, Cenários)

● Técnicas de materialização 

(ex. Protótipos Low-Res, Vídeos, 

Buildstorming)

● Pesquisas com usuários

● Direcionamentos e 

requisitos de projeto

● Concepts/Modelos de 

produtos, serviços e 

experiências

● Books de projeto 

O QUE ENTREGAMOS COMO ENTREGAMOS



IDEANDO JUNTO A GRANDES GRUPOS



ENTENDENDO E GERANDO 
INSIGHTS



COCRIANDO JUNTO 

COM USUÁRIOS



ENSINANDO A BOTAR A MÃO NA MASSA



EXERCITANDO A EMPATIA



VALIDANDO 
IDEIAS



Pesquisa e Gestão da criatividade no projeto de de um 
aplicativo pro Clube Internacional.



Pesquisa e desenvolvimento de produtos, serviços e experiências.



● Insights, provocações, 

possibilidades de engajamento e 

atratibilidade para projetos 

futuros em conjunto.

● Pdfs, fotos e videos.

COMO ENTREGAMOSO QUE ENTREGAMOS

PALESTRAS

Realizamos palestras orientadas 
a explorar processos de cenários 
futuros, inovação, criatividade e 
empreendedorismo.





PALESTRA SICREDI



PALESTRA PROCEMPA























Av. Ipiranga 6681
Porto Alegre - RS – Brasil

+55 (51) 3320.3694
www.pucrs.br/tecnopuc/

OBRIGADO
luisvillwock@pucrs.br


