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PARADIGMAS DE

GESTAO DA INOVACAO

Produtividade: Suprir a demanda;
- Administracao cientifica: tempos e movimentos

Qualidade: atender as necessidades
- Mkt, TQC, Gestao de projetos

Flexibilidade e Rapidez: diversificar produtos
- Tl, gestao de portfdlio, equipes multifuncionais

IlVEl o Mitrazer solucoes novas

- Criacao de conhecimento, gestao do capital intelectual, desenvolvimento de
parcerias, ambiente colaborativos, sinergia permanente.

Fonte: Takahashi & Takahashi, 2006



Paul Baran,
distribuicao de redes, 1964.




Open Innovation

\\ Other firm's
) market

Internal
technology source

Internal/external Our current
venture handling market

| ? External technology
External technology source insourcing
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Singularity
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Thinking
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AMOS PENSA

(FORA DA CAIXA)

ESTA QUESTAO?




SE QUISERMOS
CRIAR SOLUGOES
QUE IMPACTEM AS

PESSOAS, ELAS
PRECISAM ESTAR
NO CENTRO DAS
NOSSAS ESCOLHAS.
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Flow
Mihaly Csikszentmihalyi

Quando estamos completamente envolvidos em uma tarefa,
"nos tornamos" a tarefa em si.

Confie até o fim, mesmo com a incerteza do resultado.




FLOW DA INOVACAO
- TAEEI’OS_

$

Para desenvolver um TERRITORIO INOVADOR,
vocé precisa de formar, reter e captar

Com este ativo, vocé precisa estruturar
PROCESSOS de trabalho colaborativo
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Problemas complexos
Desafios interessantes
Métodos adequados
Roteiros estruturados
Propdsito claro e coerente
Causa nobre e de grande impacto

CAPITAL - -
SOCIAL PESSOAS

Tudo isto acontece, de
preferéncia, em

um AMBIENTE
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Inteligentes

Com repertoério

Criativas e curiosas
Empreendedoras e ambiciosas
Comunicativas

Eticas

Colaborativas

Diferentes formacodes
(interdisciplinares)

Diferentes origens (interculturais)
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Provocativo

Divertido

Flexivel

Amplo

Facil registro e documentacao
Estimule conexdes

Rico em materiais e ferramentas
Trabalho coletivo
Prototipacdes

Validagcoes

Exposigcdes
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MISSAO

Ser um ecossistema de inovacgao vetor
de transformacao da Universidade e da

sociedade.




Em 2033, o Tecnopuc sera
reconhecido como um ambiente
global de negocios inovadores,
gerador de solugbes sustentaveis
para a Universidade, as pessoas e
as organizacoes.



LINHA DO TEMPO

Portal
PE PUCRS TECNOPUC
Inovagdo e
Porto Al
Tecnépce)lgere Empreendedorismo Global TECNOPUC

Politica de

Inovagcdo PUCRS
o

AGT TECNOPUC Rede Inovapucrs TECNOPUC PE Inovacso
RAIAR = Intencdo Estratégica
Viamao
1000 Startups
o ) ) em10 anos -
Programa Aquisicdo 18° Rl ETT Primeiro Softlanding Crialab SID
1000 UKTI Inglaterra Coworking
M/D para TECNOPUC Satde PE PUCRS
2000 Inscer Inovacao e Desenvolvimento






OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Ser referéncia na area de ambientes de
inovacao académico, fortalecendo o
reconhecimento da sociedade.

Atrair e desenvolver talentos.

Promover a transferéncia do conhecimento
gerado na Universidade.

Atuar de forma interdisciplinar na busca de
solucdes para problemas e desafios da
Universidade e da sociedade.

Agregar valor a Universidade e aos parceiros,
impulsionando resultados.




BIUAS-

Audacia

Colaboracao
Criatividade
Exceléncia
Integridade

Sinergia



~ HNAREAS DE ATUAGAO
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Industria Criativa

Ela

Tecnologia da
Informacgao e
Comunicagao
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Ciéncias da
Vida

¢

Energia e
Meio Ambiente



-~ HNONDE ESTAMOS

Porto Alegre | Tecnopuc Saude




151

organizagoes
instaladas

6,5 mil

pessoas

27

hectares em
3 sites

90 mil m?

area construida
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_ Cases TECNOPUC
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POWERING YOUR BUSINESS




_ Cases TECNOPUC Startups

BEY ® N D mobis

Cidadania na Pratica

JEEGALITE GRUPORPH

W cliever — fRodhead




Como atuamos

1 Light & Fast
2 Innovate & Transform

3 Connected & Global




_______BA REDE INOVAPUCRS

Estimula a interacao entre a comunidade
universitaria e as empresas, buscando
transferir para a sociedade o conhecimento
gerado na Universidade.

O foco de atuacio da Universidade por meio
da Inovapucrs esta orientado para a promog¢ao
de esforgos multidisciplinares, na busca de
solugcdes para as demandas da sociedade, em
termos de desenvolvimento econdmico, social,

ambiental e cultural.

g

Developer
Academy

Centro de
Inovagao
Microsoft
PUCRS

TECNOPUC
Crialab

(TECNOPUC
Startups,

Escola
de
Direito

Escola de
Humanidades

Escola de
Comunicagao
Artes e Design
FAMECOS

Escola
de
Medicina

Escola
de
Negbcios

Escola
de Ciéncias
da Sautde

Escola
de
Ciéncias

Escola
Politécnica




Orqguestracao

Conselho Gestor Responsavel pela orquestracdo da rede em Conselho Consultivo
duas perspectivas: de agdo institucional, Atores da Sociedade

politica e de relacionamento; e de acao

executiva e operacional. Envolve também as

assessorias de comunicagao e juridica.

Atores da Universidade

Gestao de
Infraestrutura

Responsavel pela gestdo dos
servicos de apoio a operagdo do
ecossistema, considerando o
acompanhamento das unidades
PUCRS e servi¢os contratados de
terceiros.

Tecnopuc
Startups

Responsével pelo desenvolvimento
de empreendimentos inovadores
advindos da area académica ou do
mercado.

Prospeccao e
Negociacao

Responsavel pela prospecc¢do, negociagdo,
comercializacdo do portfélio de produtos e
servicos oferecidos pelo ecossistema para a
sociedade e para a Universidade.

Tecnhopuc
Crialab

Responsavel pela capacitacédo,
projetos e servicos envolvendo
metodologias de criatividade,
design e inovagéo.

Geréncia de
Projetos

Responsavel pela gestdo dos projetos
captados e pelas atividades de analise
o impacto social do ecossistema, de demandas provenientes da execucdo
desde o desenvolvimento de cultura de contratos e realizagdo das operacdes

empreendedora até agdes diretas administrativas e financeiras associadas.
nesses temas.

Impacto
Social

Responsavel pela promogéo de agbes
voltadas para o empreendedorismo e



Cafeteria

Bicicletario

INFRAESTRUTURA TECNOPUC Vestiarios

Arenas




Café Coworking

Linha do Tempo

Sala de descompressao

INFRAESTRUTURA TECNOPUC

Espaco da Familia — Sala de Amamentagéo




Seguranga

Estacionamento

- JINFRAESTRUTURA TECNOPUC Caixas eletronicos

Caixa Postal




Espacos de Lazer

Descompressao

- [INFRAESTRUTURA TECNOPUC s




Areas verdes

Espacgos de encontro

INFRAESTRUTURA TECNOPUC
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Rua da Cultura
ATL House

- [INFRAESTRUTURA TECNOPUC

Espaco para eventos e food park




Biblioteca
Espaco cultural

Acervos

- JINFRAESTRUTURA TECNOPUC Salas de estudo

Salas de videos

Salas para deficientes visuais




- [INFRAESTRUTURA TECNOPUC

Parque Esportivo

Academia
Piscinas

Campos de futebol e ténis

Pista atlética



- [INFRAESTRUTURA TECNOPUC

Servicos

Lojas
Restaurantes
Bares
Correio

Bancos



I INNOVATE & TRANSFORM

Tecnopuc Startups Tecna

Startup Garagem |deia

Apple Developer Academy Centro de Inovacao
Tecnopuc Crialab Gestao de Projetos

Transferéncia de Tecnologia






I (TECNOPUC

Crialab

CriaLab é o Laboratdrio de Criatividade do
TECNOPUC. Um laboratério de experiéncias
em processo criativo. Um espago em
permanente transformacao dedicado a
interagOes construtivas.




TRES PILARES

EMPATI/ COLABORACAO EXPERIMENTACAO
Profundo Visao multidisciplinar e  Criatividade
conhecimento do sistémica (inferéncias por deducao,
sujeito/publico-alvo e  (co-criagao) inducao, ou abducao)

sensibilidade



DIFERENCIAIS

Metodologias interdisciplinares: Pessoas qualificadas, comprometidas,

Percursos criados e adaptados de bem-humoradas e que gostam de

. trabalhar em equipe.
acordo com as necessidades do quip

Pessoas

cliente; Cocriacao com clientes e

Processos

stakeholders.

\/

Ambiente

Terreno neutro e flexivel, rico em

L lizacao nos da acesso a recursos do . .
ocallzag materiais, capaz de potencializar

parque tecnoldgico (empresas) e da os resultados das jornadas.

universidade (especialistas e laboratérios).

PARQUE CIENTIFICO
E TECNOLOGICO DA PUCRS
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.. uum de ereativida

espacio de creatividad

Visita factori

Espacio de Creatividad
Navarra - Espanha

Inspiracdo para modelo de ambientes de
criatividade

Janeiro 2012




Visita TechCity
London UK

Inspiracao para modelo de ambientes de
criatividade

Janeiro 2012




Visita Centre for Research in 4
Innovation Management (CENTRIM)
- Brighton University - UK

—_—— ———_r—\“‘_‘

Inspiracdo para modelo de ambientes de S A s cms _‘
criatividade |
Janeiro 2012




VISITA SAO PAULO

Think Lab - IBM
Vanzolini - Poli USP

INSPER - FabLab
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Fluxo de trabalho

Check Point heck Poi
Negociacao Check Point

TO / T1 T3 ;‘curso Check Point
! !

Avaliacao
Observar

Refletir
Fazer

) N~ - 3D
| I| ~N . |

Pessoas
Processos
Ambiente

isdo Interdisciplinar



Aproximadamente 5.000 pessoas passaram

pelo CriaLab, desde abril de 2016.
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Hewlett Packard =
Enterprise NURNBERG

N -DORN - B 2C UNICREDA® g aps Parcgiros.

A more human resource.” ALEGRE HOSPITAL DE s .
ABICALCADOS Voluntarios

CLINICAS
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ESCOPO DE ATUACAO

FACILITACAO -
DE GRUPOS ;




O QUE ENTREGAMOS COMO ENTREGAMOS

e  Workshops abordando e Eliminacdo de hierarquias e
problemdtica definida constrangimentos
pelo cliente e Entendimento do problema
e  Relatérios do processo e Visualizacdo
vivenciado com registro e  Gamificacdo
e andlises e Ideacdo
FACILITA(;AO e Priorizacdo de ideias
DE GRUPOS e  Prototipacdo
Convergéncia de grandes e  Debriefing

grupos para resolucdo de
problemas e construgdo
de cendrios.

Facilitamos a comunicagdo, a
geracdo de ideias

e a consolidacdo de agdes
realizaveis.

—

crialab

TECNOPUC

4




PROJETO DE RECUPERACAO DA
BACIA DO ARROIO DILUVIO - 2012

Seminarios de preparacao do Marco Conceitual do Projeto, - —
envolvendo mais de 70 técnicos das prefeituras de Porto Alegre e
Viamao e pesquisadores da UFRGS e PUCRS -




CEFINARLA DE PETROLEG Facilitagép de processo criativo para
) RIOGRANDENSE estabelecimento de novos negocios.




Facilitacao de convergéncia de liderancas e executivos para
estabelecimento de cultura de inovacao na organizacao.




N -~ S

SRR Repensar o modelo de negdcios da Parceiros, em parceria com a IBM.
Voluntérios




NEGOCIOS Definir o perfil da Escola de Negécios PUCRS.
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Atividade de recepgao aos novos S
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1 Processo criativo orientado ao
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'] Design de Experiéncias
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O QUE ENTREGAMOS COMO ENTREGAMOS

e Programas de e CBL (challenge based learning)
capacitacdes e Gamificacdo

e  Cursos e Dindmicas

e  Workshop e Frameworks

e  Material diddtico e Tangibilizacdo

e Certificactes

e  Relatérios de percursos

‘ CAPACITACAO EM que registram as etapas
METODOS

e andlises do processo

Metodologias e prdticas do
processo criativo, de design
| e inovacdo.

vivenciado

Estimulamos o
desenvolvimento da cultura
de inovacdo em
organizagdes e equipes.

—

crialab

TECNOPUC

/




docente

~

Concepcao e
capacitacao




FORMAGCAO DE PROFESSORES
PROACAD

Professores e alunos projetaram juntos
experiéncias de aprendizagem




Concepcao e capacitacao docente 2015/1
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WORKSHOP
CREATIVE THINKING

Atividade do CriaLab ministrada por Professor Rich
Cox (Stanford) para times da HP.
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CURSO ABERTO
DESIGN THINKING

Vivéncia de 24h para introduc¢ao ao Design
Thinking




e metodologias criativas em projetos de tecnologia

— Laboratério de
Inovacao em Software

‘ L Programa de 6 meses de Capacitacao em Design Thinking
@\IS




TECNOPUC

~crialab

;;"

| 3.

Luis Villwock |

Ana Berr-
Carolina Eichent
Gabrieia Zambene

Design Thinking:
Empatia em Projetos
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Programa para construcao da cultura de inovacao
em todos os niveis da empresa de 10 meses

Hewlett Packard
Enterprise




@ Cursos para equipes estratégica e tatica da empresa, com foco no
DBServer aprendizado de ferramentas do processo e do projeto criativo, 2015
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g”&m Curso de lideranca criativa em parceria com Smart Play

CONSTRUINDO IDEIAS

AEES

"~ crialab




@ Cursos com diversas equipes de projeto da HP sobre aspectos do
processo criativo e da metodologia do Design Thinking




AEES

crialab

TECNOPUC




" Co-creation Factory DT para estudantes, professores de Nurnberg
TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG

GEORG SIMON OHM e Bremen e executivos da PUMA e da Schaeffler Group




O QUE ENTREGAMOS COMO ENTREGAMOS

e  Pesquisas com usudrios e Técnicas de pesquisa

° Direcionamentos e (ex. Experimento, Pesquisa
requisitos de projeto etnografical)

e Concepts/Modelos de e Técnicas de visualizagdo
produtos, servicos e (ex. Storyboard)
experiéncias e Técnicas de significacdo

DESENVOLVIMENTO e  Books de projeto (ex. Mapas mentais)
DE PROJETOS e Técnicas de criacdo
Atuamos no processo de (ex. Brainstorming, Cendrios)

desenvolvimento de produtos,
servigos e experiéncias.

e Técnicas de materializacdo

: : (ex. Protétipos Low-Res, Videos,
Realizamos projetos

orientados pela empatia, Buildstorming)
= colaboragdoe
= experimentacgdo.

—

crialab

TECNOPUC
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IDEANDO JUNTO A GRANDES GRUPOS
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@ Pesquisa e Gestdo da criatividade no projeto de de um
aplicativo pro Clube Internacional.

DBSERVER

BRAINSTORMING.._

Pra que?
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PALESTRAS

Realizamos palestras orientadas
a explorar processos de cendrios

futuros, inovacdo, criatividade e
empreendedorismo.

O QUE ENTREGAMOS

e Insights, provocacdes,
possibilidades de engajamento e
atratibilidade para projetos

futuros em conjunto.

COMO ENTREGAMOS

Pdfs, fotos e videos.

AGESE

C

rialab

TECNOPUC



QUARTA DO
RROCERGS -




PALESTRA SICREDI



PALESTRA PROCEMPA




-’?"“-’i\ | :';(Q’n
B

-

- 7

\

e} e y v;
ti:\.\:;az;\ 04 “ | é /

g .

W[ arr%

Bl -
»

]







=
T
“.-
e  Sewy
—
- I
=

COZINHA

E um espaco de acolhimento das
pessoas que aguardam o inicio das
atividades e de confraternizacao
nos intervalos das mesmas. Este &
um espaco de encontro; e
encontros muitas vezes ocorrem
naturalmente em torno de
estruturas de suporte a servicos,
como no momento de uso da
maquina do café ou de agua

qguente, por exemplo.
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ESTUDIOS

03 salas que comportam times
pequenos, dedicados ao
desenvolvimento de um projeto ou
de uma tarefa. E um espaco
privado e silencioso, que permite
ao time ver o exterior e ser visto.




OFICINA

EsSpaco de suporte para o
desenvolvimento de prototipos
simples. Sera utilizado para
atividades artisticas,
experimentacao de materiais,
construcao de modelos fisicos. Um
espaco para armazenamento de
recursos fisicos e digitais.
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GALPAO

E um espaco amplo utilizado
para diversas finalidades, com
uma das faces abertas e com
paredes escreviveis e moveis.
Pode ser utilizado como sala de
projetos, comportar dinamicas de
grupo, pequenas palestras e
aulas para turmas de até 30

pessoas.




ARENA

Espaco para palestras,
apresentacao de projetos finais,
apresentacao de novos produtos,
seminarios, show acustico,
seminarios filmados. Este espaco
pode ser isolado e mimetizado no
ambiente.
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SALA SKY
E um espaco pensado
principalmente para tirar bloqueios

criativos. A sala representa a folha
branca em branco, temida por
muitos na hora de iniciar um
projeto ou ideia. Todas as
superficies permitem interferéncia
por meio do desenho.




DESCANSO

0

o)
o

v Q
=0
/esm
o O
& D =
£ O X
) ©
g gf"
o )
at
%ne
c 9 =
o N @®
o

o = /2
oS/
8209
LY
Ch
em\wm
ma.a
) I8 /5
Ny

[Gdica ou sensorial.

~

experiencia

/

yowr UV %/, /,,



Somos um laboratérie de experiéncias em proce$so
criative 11 somos um e3Spag¢co em permanente
transformacdo, dedicade a interacdo cofabora-
tiva 11 acreditamos ne didfogo para explorar
diferentes formas de @lhar para o mundo 11 nos
apoiamgs na interdiSciplinaridade para acele-
rar @ processo criativo e expforar problemas
complexos buScamos @ desenvolvimento da
autongmia criativa nas pes$oas e cecriamos um
siStema singular que potenciafiza repertdérios
e fortalece a acdg criativa ﬁT para ndés, o0s
prgblemas sdao entendidegs para além da$ solu-
coes 11 nosSa forma de atuacdo é centrada nas
pessoas, especifica para cada contexto,
focada na compreen3dag do problema e grientada

para inovacdo, empreendedgrismo e expre3sdo.



OBRIGADO

‘TECNOPUC

OROXC)

luisvillwock@pucrs.br

Av. Ipiranga 6681
Porto Alegre - RS — Brasil b

+55 (51) 3320.3694 M
www.pucrs.br/tecnopuc/ M@Rg PUCRS



