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Resumo—A quarta revolugdo industrial gera ao mercado uma nova forma de se trabalhar, fazendo com que as
empresas tenham que evoluir através de pessoas especializadas. A presente pesquisa teve o intuito de entender a
visdo de um empresario do ramo da tecnologia em relacdo a industria 4.0. Para atingir o objetivo do presente
trabalho realizou-se uma pesquisa quantitativa e qualitativa, descritiva e bibliométrica. Referente a pesquisa
bibliométrica conclui-se que o pais que possui maior nimero de publicacdes acerca da tematica industria 4.0 é a
Alemanha, o que pode ser devido ao fato de que o termo industria 4.0 tenha surgido neste pais. Ao tratar da
entrevista realizada conclui-se que o gestor do ramo de tecnologia acredita que a industria 4.0 é uma tendéncia de
mercado, ou seja, € a automacdo inserida nas empresas. Na entrevista pode-se observar que os componentes que a
empresa apresenta sdo: sistema em nuvem, internet das coisas, telemetria e o sistema RFID.
Palavras-chave—Industria 4.0, Internet das Coisas, Sistema em Nuvem.

Abstract—The fourth industrial revolution generates a new form of work, causing companies to evolve
through specialized people. Objectives for quantitative and qualitative research, descriptive and
bibliometric. Bibliometric research has concluded that the country with the largest number of publications
on the subject industry is a Germany, which may be due to the fact that the industry has been published in
this country. The treatment of interview on the software performance of the industry in the qua and its
automated industry in which. In the interview you can see what components the company presents: cloud
system, internet of things, telemetry and the RFID system

Keywords— Industry 4.0, Internet of Things, Cloud System.
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1 INTRODUCAO

No decorrer das décadas diversos movimentos denominados como revolugdes industriais
possibilitaram avangos tecnologicos em diversas areas. Tais movimentos exploraram setores, como por
exemplo, a manufatura artesanal e, atualmente, h4& movimentos gerando a progressdo da automacdo nas
industrias (OLIVEIRA; SIMOES, 2017).

A primeira revolugdo industrial ocorreu nos séculos XVIII e X1X, sendo esta marcada pelas maquinas a
vapor e 0 uso da for¢a hidraulica. J& a segunda revolucéo industrial ocorreu na metade do século XIX onde
a eletricidade passou a ser a fonte de energia fundamental para as fabricas, gerando o maior
desenvolvimento nas inddstrias de petroleo e aco. A terceira revolugdo industrial aconteceu no final do
século XX, com os avangos da informética e a inclusdo de microprocessadores e processos tecnolégicos em
todos os segmentos industriais. A quarta revolucdo industrial, ou também chamada de industria 4.0, atua
com sistemas de inteligéncia individual, com automacéo e capacidade elevada de autonomia nas decisdes,
mudando a maneira com que os colaboradores trabalham e se relacionam no meio em que vivem
(OLIVEIRA; SIMOES, 2017).

A industria 4.0 iniciou com o aumento da eficiéncia dos processos de producdo. Esta apresenta um
alinhamento relacionado a aspectos tecnolégicos e inteligéncia autbnoma. Caracteristicas como a utilizagao
de sistemas de informacdo para melhorar a eficiéncia dos processos produtivos, tem ganhado destaque na
quarta revolucdo industrial. Sistemas integrados como, por exemplo, Manufacturing Execution Systems
(MES) e Enterprise Resource Planning (ERP), sdo exemplos de sistemas capazes de elevar o grau de
automacao da industria, gerando informagdes de forma atualizada para a organizagio (SALTIEL; NUNES,
2017).

As novas tecnologias que surgem na quarta revolucgéo industrial podem contribuir para o aumento da
relacdo entre maquinas e humanos, pois estas serdo localizadas de uma forma que serdo compartilhadas
geograficamente, com a finalidade de oferecer produtos e servicos de forma independente. A quarta
revolucdo abrange novas técnicas de exemplos de sistemas, e, para isso, é necessario que haja uma
interrupgdo nos meios tradicionais, ou seja, € preciso que se utilize o potencial destas novas tecnologias
(KOLBERG; ZUHLKE, 2015).

De acordo com Zambarda (2014), a internet das coisas é uma revolucdo tecnoldgica que tem como
objetivo conectar dispositivos, como por exemplo, magcanetas, eletrodomésticos, roupas e meios de
transportes a internet, como por exemplo, smartphones e computadores.

Desta forma, com a evolucéo tecnolégica, uma das inovacgdes que esta sendo divulgada e ganhando forca
no mercado é, também, o sistema em nuvem onde é utilizado por usuérios e grandes organizacdes
(VANDRESEN; MAGALHAES, 2013). Neste contexto, buscou-se analisar a percepcdo de um gestor de
uma empresa do ramo de tecnologia, localizada no Tecnoparque de Santa Maria/RS, sobre a industria 4.0.
Os objetivos especificos consistiram em: a) realizar uma pesquisa bibliométrica acerca da tematica industria
4.0; b) entrevistar o gestor de uma empresa do ramo de tecnologia.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INDUSTRIA 4.0

O conceito de industria 4.0 surgiu na Alemanha, onde foi criado pelo governo com o intuito de
impulsionar a automagdo da manufatura. J& no Brasil, o conceito foi identificado como manufatura
avancada e nos Estados Unidos como smart manufacturing (PACHECO, 2017).

Diante deste contexto de globalizacdo, compreende-se que a quarta revolucdo industrial esta, cada vez
mais, se desenvolvendo e modificando a maneira pelo qual sdo gerenciadas as fabricas. Este conceito é
composto por pilares fundamentais que tem como foco a eficiéncia dos processos e a melhoria continua
(OLIVEIRA,; SIMOES, 2017).
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A industria 4.0 usa diversas tecnologias para obter beneficios na empresa como, por exemplo, menores
prazos, maior produtividade, diminuigdo de custos, maior integracdo, ascensdo da capacidade do processo
de informac&o e modificagcdo de dados. Esta possibilita a determinagéo do destino de recursos com maior
eficacia. A manufatura aditiva e as simulagBes tridimensionais de produtos, materiais e processos de
producdo espelham o mundo fisico em um modelo virtual permitindo aos operadores testar e aperfeigoar as
configuracbes da maquina para o préximo produto no mundo virtual antes da transicéo fisica, diminuindo
assim os tempos de configuracdo da maquina e aumentando a qualidade. Outra vantagem é a flexibilizacao
da produgéo, agregando valor ao produto e permitindo a customizagdo em massa (PACHECO, 2017, p. 11).

A industria 4.0 é caracterizada pelas transformacdes digitais, as quais vem sendo, cada vez mais,
aplicadas nas industrias. As informacdes digitais passaram a fazer parte de todos os processos industriais.
Exemplos como o uso do big data e o analytics passaram a aperfei¢oar a qualidade produtiva, permitindo o
uso de robos automatizados, simulacdes e realidade aumentada (FIRJAN, 2016).

Na industria 4.0 tem se discutido o fato de que a automagdo poderd ser responsavel por reduzir o0s
estabelecimentos que demandam muito trabalho bragal, que apresentam condigdes de alto risco e situacfes
de vulnerabilidade para o funcionéario. Detentores do conhecimento tecnoldgico poderdo apresentar maior
qualificacio em relacdo ao perfil exigido pela empresa (SALTIEL; NUNES, 2017).

No Quadro 1 pode-se observar os principais componentes da industria 4.0, segundo Maslari¢, Nikoli¢i¢,
e Mirceti¢ (2016).

QUADRO 1
Principais componentes da industria 4.0.

Componentes da Descrigdo
industria 4.0

Internet industrial A principal funco é proteger a adocdo extensa da web para diversas maneiras de atividade.

Sistemas Ciber-fisicos | Refere-se a redes on-line de ferramentas comuns que sdo ordenadas de maneira parecida as redes
sociais, tendo como tecnologia inicial o RFID.

Industria Inteligente | Esta relacionado com a agregacdo da tecnologia de informagcdo e comunicagcdo nos métodos de
producdo, podendo executar decisdes de forma individual.

Internet das Coisas | Refere-se a comunicacdo de um objeto fisico com a internet, tendo em vista que € realizado o envio e
recebimento de dados onde a loT tem a eficiéncia de autogrenciamento e troca de informacdes.

Internet dos Servicos | O 10S possui comunicacdo personalizada e direta com os seus clientes de uma forma rapida e sem
precisar de locomocao, como por exemplo o aplicativo da Uber e iFood, sendo assim este é o grande
diferencial.

Fonte: Maslari¢, Nikoli¢i¢, e Mirceti¢ (2016)

Na industria 4.0, através da tecnologia Radio Frequency Identification (RFID), produtos e ferramentas
conversam entre si, para facilitar as necessidades da fabrica (SALTIEL; NUNES, 2017).

Com a atualizacdo as industrias irdo fundamentar-se em obter processos padronizados e inteligentes que
podem conectar-se de maneira simples, estabelecendo um network dentro das industrias (PAMPLONA,
2018).

Conforme Mendes, Siemon e Campos (2017), a maleabilidade é o piv0 da industria 4.0 e, para propiciar
esta maleabilidade, utiliza-se a conectividade. Neste caso, os dispositivos se ligam entre si com interfaces
humanas, gerando numeros em tempo real de varios sensores, permitindo com que as pessoas possam
utilizar os dados em qualquer hora.

O engenheiro e diretor da Volkswagen, Celso Placeres, enfatizou que a industria 4.0 € o futuro
caminhando para a garantia da competitividade. As organizacfes que ndo se adaptarem a esses conceitos,
ndo conseguirdo competir com a concorréncia de mercado no futuro. Essa tecnologia facilitara a tomada de
decisdes sendo precisa e extremamente agil, tendo como caracteristicas principais, detectar problemas, bem
como diminuir custos e erros (VOLKSWAGEN DO BRASIL, 2017).

Um estudo realizado em 2016, por uma empresa de consultoria e auditoria, a Price water house Coopers
(PWC), destacou que daqui a cinco anos a implementacdo da inddstria 4.0 serd& uma qualificacdo que
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desequilibrara a competicdo e serd um atrativo para os investidores como uma fonte para obter
financiamento. A empresa que ndo estiver disposta a evoluir sofrerd com as dificuldades de financiamento
de capital e sua participacdo de mercado podera ser ameagada (MENDES; SIEMON; CAMPOS, 2017).

Pamplona (2018) afirma que a quarta revolugdo industrial tem o intuito dos sistemas ciber-fisicos
comunicarem-se entre si, ou seja, busca-se a conexao virtual proporcionando a arrecadacéo, armazenamento
e a transferéncia de informacgdes para as pessoas e entre si. Estes sistemas ciber-fisicos encaminham
informagdes, para que assim, as maquinas possam realizar decisdes que possam diminuir os custos e
aperfeicoar os processos produtivos.

A seguir sera abordada a temética internet das coisas, a qual consiste em um elemento destaque na
industria 4.0.

2.2 INTERNET DAS COISAS

Diversas pessoas estdo conectadas na internet a todo instante. Cerca de dois bilhGes de pessoas fazem
uso da mesma para diversas funcdes. Miorandi et al. (2012) acreditam que a sociedade utiliza a internet
para fins de comunicacao, navegar na web, acessar contetdos, jogos, redes sociais e outras aplicacées. Com
a evolucdo acelerada, os autores destacam que a internet é de alta velocidade e, assim, a utilizacdo da
mesma é transformada em uma plataforma global tornando as maquinas e os objetos eletrénicos preparados
para comunicar-se de maneira autbnoma.

Sendo assim, ao tratar da internet das coisas, pode-se averiguar as duas vertentes implicitas que séo a
vertente tecnoldgica, que impulsiona o desenvolvimento de itens eletrdnicos e da infraestrutura necessaria.
A outra vertente € a social, em que esta trata das transformacbes de comportamento que incentivam a
utilizacdo de produtos inteligentes que criam demandas (FIRJAN, 2016).

Cada dia que passa, surgem novas informacdes, e estas informacdes estdo acessiveis na internet, como
por exemplo, as redes sociais e 0s sites estdo disponiveis para acesso mundialmente, onde as pessoas
alimentam estas informacdes diariamente, e também as organizacdes.

A internet, inicialmente, era utilizada para conectar as pessoas por meio de e-mails e sites de redes
sociais, por exemplo. De acordo com Santos e Sales (2015) apud Dutton (2014), atualmente a internet é
usada para conectar maquinas e outros objetos por meio de redes com e sem fio, e assim cria-se uma nova
colocacdo tecnoldgica nomeada internet of things (10T).

Neste periodo, em que a sociedade tem vivido uma busca incessante por conectar-se, pode-se destacar
que a internet das coisas busca cada vez mais ter o consentimento de conectar-se entre si sem a necessidade
do homem interferir. Singer (2012) afirma que o primeiro eletrodoméstico inteligente foi uma geladeira
lancada pela LG em 2002, onde com acesso a internet, a geladeira poderia ser utilizada para refrigerar
alimentos, navegar na internet, realizar comprar, acessar agendas, como também ver televisao e ouvir radio.

Entre as diversas funcdes que a internet das coisas apresenta, pode-se destacar exemplos como: a
apresentacao da rota menos congestionada para o usuario, o fogdo que trabalha sozinho, como também, o
que ocorre no Rio de Janeiro, onde sensores, cAmeras e camadas de informagdo apontam o transito e
inimeras ocorréncias em tempo real no centro de operacgdes (SINGER, 2012).

A internet das coisas € um servigo prestado onde, por meio desta, sdo coletados diversos dados e
informagBes que sdo utilizadas desde em locais como em ambientes privados ou até mesmo nas
organizagOes. A coleta € autdbnoma, ou seja, a privacidade torna-se uma das maiores preocupagdes em
utilizar a internet das coisas. Conforme Santos e Sales (2015) apud Chabridon et al. (2014), a privacidade
pode impedir a implementagdo da internet das coisas para pessoas privadas e empresas.
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3 METODO

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva que de acordo com Gil (2010) consiste em descrever
as caracteristicas de uma populacdo definida ou, entdo, determinar as relacbes entre as variaveis.

Quanto a natureza da pesquisa, esta consiste em quantitativa e qualitativa. Segundo Prodanov e Freitas
(2013), na pesquisa qualitativa ndo e necessario utilizar técnicas e métodos estatisticos, onde a sua fonte de
informagdes € diretamente com o objeto e ambiente em estudo. A abordagem qualitativa trata de aspectos
relevantes que deverdo ser estudados e assim, ao analisa-los, ndo existe uma inquietacdo em confirmar
proposi¢cdes que foram previamente estabelecidas. J4 a pesquisa quantitativa busca analisar dados e
classifica-los.

A etapa quantitativa consiste em uma pesquisa bibliométrica realizada na base de dados Web os Science
(WQOS) do Institute for Scientific Information (ISI). A busca foi realizada utilizando-se o termo Industry
4.0, considerando as publicagdes realizadas no periodo de 1945 a junho de 2018.

Na etapa qualitativa foi realizada uma entrevista semiestruturada com gestor de uma empresa localizada
no Tecnoparque de Santa Maria. A entrevista foi gravada e, posteriormente, transcrita.

4 RESULTADOS

4.1 PESQUISA BIBLIOMETRICA

Neste topico, serdo apresentados os resultados da pesquisa bibliométrica, os quais foram delineados
conforme os objetivos propostos pelo presente estudo.

Foram encontradas 3391 publicagdes sobre o assunto industria 4.0, englobando diversas areas. Na
Tabela 01, encontram-se 0s resultados com base nas 10 areas que apresentaram maior numero de
publicagdes.

) TABELA 01
Areas de pesquisa
Areas de pesquisa n %
Engineering 1352 39,87%
Computer Science 499 14,72%
Chemistry 360 10,62%
Food Science Technology 294 8,67%
Automation Control Systems 266 7,84%
Agriculture 260 7,67%
Biotechnology Applied Microbiology 225 6,64%
Environmental Sciences Ecology 220 6,49%
Materials Science 173 5,10%
Business Economics 164 4,84%

Fonte: (WOS, 2018).

A éarea com maior nimero de pesquisas realizadas é a engenharia, representando 39,87%. Destaca-se
também, com percentual de relevancia, a area da ciéncia da computagdo, assim como a quimica com 0s
respectivos percentuais de 14,72% e 10,62%. Apo0s estdo as seguintes areas: tecnologia de alimentos 8,67%,
sistema de controle de automacdo 7,84%, agricultura 7,67%, microbiologia aplicada a biotecnologia 6,64%,
ecologia de ciéncias ambientais 6,49% e ciéncia de materiais 5,10%. Compreende-se que o termo indUstria
4.0 é pesquisado em diversas areas da ciéncia.

Na Figura 01, sdo abordados os nimeros de publicacdes realizadas sobre o tema industria 4.0. Esta
anélise é realizada a fim de verificar a importancia do tema no panorama das publicacbes de modo
longitudinal para que possa ser demonstrado o estagio de significancia que determinado tema abrange. Na
Figura 01, nota-se um crescente aumento de publica¢fes na ultima década sobre o tema industria 4.0. O ano
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de 2017 apresenta o maior indice de publicacdes, totalizando 978. Este cenario representa que 0S
pesquisadores tem se interessado cada vez mais pelo tema industria 4.0.

Figura 01. Namero de publicac6es
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Fonte: (WOS, 2018).

Os paises que correspondem a maior quantidade de publica¢cdes também fazem parte do levantamento de
dados sobre industria 4.0, conforme pode verifica-se na Tabela 02. A Alemanha se destaca por estar em
primeiro lugar, com 568 publicagdes (16,75%). Em segundo estd a China, com 456 obras criadas e 0s
Estados Unidos com 390 exposi¢des, somando os trés paises, eles correspondem a 41,70% das publicacdes
pelo mundo. O Brasil esta na 62 posi¢do com 169 publicactes (4,98%).

TABELA 02
Paises

Paises n %
GERMANY 568 16,75%
PEOPLES R CHINA 456 13,45%
USA 390 11,50%
INDIA 199 5,87%
ENGLAND 171 5,04%
BRAZIL 169 4,98%
ITALY 155 4,57%
SPAIN 146 4,31%
FRANCE 100 2,95%
TAIWAN 91 2,68%

Fonte: (WOS, 2018).

A caracteristica final analisada sobre industria 4.0 foi o idioma de origem das publica¢des. Entre os
idiomas que contemplam a lista, 0 que apresenta o0 maior nimero de publicacGes é o inglés, o que pode ser
devido ao fato desta ser a lingua mais falada no mundo, com 3209 publica¢fes e um percentual de 94,63%.
O segundo idioma é o alemé&o, no qual verifica-se uma diferenga de 3096 publicacGes, em relacéo ao idioma
inglés. Em terceiro lugar esta o idioma portugués com 19 publicagdes.
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Outras informacbes de suma importancia que contemplam uma das leis da bibliometria (lei de
Bradfor) é o paralelo das principais fontes em que estdo colocados os escritos sobre a industria 4.0, 0s quais
se encontram na Tabela 03.

A lista contém 10 fontes. Entre as fontes pesquisadas a de maior expresséo foi Procedia Cirp com
141 (4,16%). O segundo é o Journal Of The Science Of Food And Agriculture com 86 publicacdes e um
percentual de 2,54%. Em seguida estdo as fontes Procedia Manufacturing com 72 publicagdes (2,12%),
Journal of Chemical Technology and Biotechnology com 57 fontes (1,68%) e Atp Edition com 53
publicacdes (1,56%).

TABELA 03
Fontes

Titulos das fontes n %
4,16

Procedia Cirp 141 %
2,54

Journal Of The Science Of Food And Agriculture 86 %
2,12

Procedia Manufacturing 72 %
1,68

Journal Of Chemical Technology And Biotechnology 57 %
1,56

Atp Edition 53 %
1,42

27th International Conference On Flexible Automation And Intelligent Manufacturing Faim2017 48 %
1,15

leee International Conference On Emerging Technologies And Factory Automation Etfa 39 %
1,09

Ifac Papersonline 37 %
1,06

leee International Conference On Industrial Informatics Indin 36 %
1,00

leee Access 34 %

Fonte: (WOS, 2018).

4.2 ENTREVISTA COM O GESTOR

A seguir, serdo abordados os resultados obtidos a partir da entrevista com o gestor da empresa.
Em relacdo a implementacdo da industria 4.0 no Brasil, o entrevistado destaca que isso € um

fendmeno recente no Brasil. JA em outros paises estes conceitos se destacam de maneira mais acentuada.
E que ela é uma visdo nova no Brasil, o Brasil ser atrasado por um lado é bom, pois o Brasil é um
pais que esta em desenvolvimento, e para desenvolver um produto sdo necessarios 2 a 3 anos, em
média. No mundo la fora, a industria 4.0 é presente e funcional, jA no Brasil, sera presente
futuramente.

No que se refere as mudancas realizadas pelo desenvolvimento da industria 4.0, pode-se destacar as

mudancas nas areas do setor imobiliario, na &rea de salde, entre outras, conforme destaca o entrevistado.

O que a industria 4.0 trouxe para o Brasil? ela veio pra mudar a estrutura atual. Quando o carro
auténomo entrar no mercado vai tirar muitas areas e vai haver especulagdo imobiliaria muito grande,
pois ndo vai precisar ter casa com estacionamento, ele ndo vai parar, 0 seguro nao ira existir mais. A
industria 4.0 vai quebrar varios paradigmas de diversas areas, por exemplo, diminuir infraestrutura,
seguro, estacionamento. Na area salde, por exemplo, ja vai existir um pré-diagnostico do paciente, a
pressdo vai estar dentro de um sistema que voceé vai gerenciar o paciente até mesmo dentro de casa, e
antes mesmo dele chamar a ambulancia, a ambulancia ja ira até ele.

Um dos termos fundamentais na industria 4.0 é a internet das coisas. Conforme o relato abaixo se

pode perceber a importancia desta para a empresa analisada.
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Indistria 4.0 e internet das coisas sdo quase as mesmas coisas para mim. Na minha empresa
desenvolvo equipamentos de telemetria, que é a tornozeleira eletrbnica, onde se pega uma
informagdo que tem em um ponto e esta é levada para outro ponto, entdo os dados sdo analisados.
Fizemos simulacdo, se o preso esta perto de um banco, se ele pode roubar. Utilizo a internet das
coisas e, assim, tenho a informacéo e analiso os dados. Com isso, diminuo a construcdo do sistema
prisional, ou seja, fago uma mudanca indiretamente em um sistema prisional, modifico uma cadeia, é
uma recriacdo do mercado, quem nédo evoluiu no mercado quebra.

Outro aspecto que o entrevistado destaca € que a industria 4.0 ndo se aplica apenas ao setor industrial,
mas sim, em qualquer tipo de atividade.

Quando falamos de indUstria 4.0, nfo é apenas inddstria, mas é qualquer tipo de ramo de atividade. E
que a industria foi a pioneira de tudo. A indUstria trouxe a maneira de trabalhar, vocé vai se encaixar
como a industria trabalha, se ela evolui, ha uma cadeia gigante de pessoas que prestam servicos e
serdo influenciadas nela.

Ja no &mbito de inovacgdo, conforme o relato do entrevistado, as empresas que ndo inovarem tem
tendéncia a um declinio no mercado. Desta forma, o entrevistado destaca que € necessario correr o risco e
ser aberto a0 mundo da inovacéo tecnoldgica.

Eu vivo no risco, o sistema politico do Brasil é incerto, ndo somos um pais que desenvolve, mas que
se mantém.

Quanto ao fato de que a industria 4.0 ird gerar mudancas no mercado de trabalho, o entrevistado
destaca que as pessoas que irdo manter-se no mercado serdo aquelas que se especializarem, ou seja, serdo
criadas novas funces e a adaptacao a elas sera fundamental.

Acredito que quem tiver especializagdo vai ficar, e vai ser bem pago, muitas outras areas vao surgir
na administracdo e, na prépria engenharia, vao surgir milhares de subéreas, ou seja, para manter-se
no mercado tem que fazer a diferenca.

O entrevistado relatou sobre a sua empresa no Brasil, onde 0 mesmo afirmou que para crescer no pais
0 espaco é amplo, tém-se apenas quatro empresas do mesmo ramo, mas para realmente ganhar dinheiro, é
necessario terceirizar o servigo.

Atualmente sdo quatro empresas no Brasil que investem no mesmo ramo da minha empresa, sendo
uma aqui, uma no Parand, uma em S&o Paulo e outra em Brasilia. Sobre o processo de terceiriza¢do
no Brasil se ganha muito dinheiro para trabalhar, pois quando se tem uma méquina tem que produzir
24 horas por dia, caso contrrio, estarei perdendo dinheiro até mesmo se deixo a maquina parada, ou
seja, tenho prejuizo. Um exemplo é uma montadora de automdvel que trabalha 24 horas.

Ao expor sobre o assunto de cumprimento de horarios o entrevistado diz que é necessario que a
empresa esteja preparada para ampliar seus horarios, pois uma empresa do ramo de tecnologia que nao
apresentar volatilidade de horérios ndo sobrevivera no mercado de trabalho. Esta serd uma das virtudes de
uma empresa em ascendéncia.

No Brasil, o entrevistado expde seu pensamento perante a burocracia politica e as leis afirmando que
sdo uma das maiores adversidades enfrentadas no pais pelas empresas, em consequéncia da estatizacdo do
pais.

Tem muita lei, no maior neg6cio, 0 maior inimigo € a lei.

Sobre as ferramentas de gestdo compartilhada que séo utilizadas pela empresa, o entrevistado destaca
que o braimstorme é a ferramenta para a inovacdo, e faz com que os participantes do mesmo estejam
engajados nas ideias criadas.

Nunca se resolve algo sozinho. Tem uma ideia, guarda, junta a galera, faz um braimstorme, a gente
faz o0 que cada um acha do projeto, ndo uso nenhum modelo tradicional, na real a gente decide o que
vai fazer na hora e o que a gente quer.

O entrevistado acredita que gerenciar as pessoas ¢ um grande desafio para as empresas, “tem coisas
que o dinheiro ndo compra” relata o entrevistado.

A tecnologia é facil de comprar, j& a pessoa ndo se compra, mesmo que vocé pague muito bem, vocé
ndo vai dar o valor para aquilo, ela sempre vai querer mais, entdo eu acho que a dificuldade de toda
indastria 4.0 vai ser a gestdo de pessoas, muito do que eu acho que o Brasil ndo vai dar certo é por
causa das pessoas, a gente ndo estuda a estrutura das pessoas, no Brasil tu tem um sistema muito
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hierarquico, diretoria, administrador, gestor, no momento que quebra essa hierarquia vocé comeca a
falar em desenvolvimento da industria 4.0.

5 CONCLUSAO

Referente a pesquisa bibliométrica, conclui-se que o pais que possui 0 maior nimero de publicacBes
acerca da tematica indudstria 4.0 é a Alemanha, o que pode ser devido ao fato de que o termo industria 4.0
tenha surgido neste pais. Ja a revista que possui maior nimero de publica¢fes sobre o tema é a Procedia
Cirp, o idioma com o maior nimero de publicacGes é o inglés e o nimero de publicagdes acerca desta
temética vem crescendo.

Devido a transformacéo tecnoldgica que esta ocorrendo na atualidade, entende-se que esta evolugédo veio
para facilitar e aprimorar os processos produtivos, e assim, a presente pesquisa realizou uma entrevista com
um gestor do ramo tecnoldgico que relatou sobre as transformagBes que a tecnologia trouxe para
aperfeicoar os métodos realizados pelas organiza¢des em sua estrutura organizacional.

Ao tratar da entrevista realizada com o gestor do ramo de tecnologia, finaliza-se que o entrevistado
acredita que a industria 4.0 é uma tendéncia de mercado, ou seja, é a automacdo inserida nas empresas. A
industria 4.0 tem como foco introduzir a tecnologia em seus processos produtivos, bem como, em seus
produtos, onde por meio destes, as organizagdes sdo influenciadas a estabelecerem um novo modelo de
trabalho, voltadas a resultados e tomadas de decisdes imediatas e precisas.

A partir dos objetivos alcangados, 0 estudo possui algumas restricbes como, por exemplo, o fato da
entrevista ter sido realizada apenas com o gestor de uma empresa do setor tecnoldgico. Sugere-se a
realizacdo de um numero maior de entrevistas com gestores de empresas deste ramo, a fim de analisar, de
maneira mais aprofundada, a percepcao destes sobre a tematica industria 4.0.
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