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Resumo—oO objetivo deste trabalho foi realizar uma prospec¢do sobre 0 modelo e infraestrutura necessaria para
implantacdo do modelo de inovacao tecnoldgica alinhado ao conceito de governanga inteligente no setor publico
de turismo de Aracaju/SE. Para essa finalidade, foi realizada pesquisa bibliografica na qual foram consultados
livros, artigos e documentos em fontes secundarias nacionais e internacionais, fundamentada, no conceito de
Destinos Turisticos Inteligentes que subsidiara as bases para que um destino turistico seja consolidado como
inteligente. Como resultado buscou contribuir para o aperfeicoamento da gestéo publica do turismo a partir de um
processo de inovacdo para consolidar o conceito de governanca inteligente no Departamento de Promogéo
Turistica de Aracaju/SE através da elaboragdo do Plano de Governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo e do Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo.

Palavras-chave—Destinos Turisticos Inteligentes; Governanca Inteligente; Inovacdo Tecnologica.

Abstract—The objective of this work was to prospect on the model and infrastructure required to implement the
technological innovation model aligned with the concept of intelligent governance in the public tourism sector of
Aracaju/SE. For this purpose, a bibliographic research was conducted in which books, articles and documents
were consulted in national and international secondary sources, based on the concept of Intelligent Tourist
Destinations that will subsidize the bases for a tourist destination to be consolidated as intelligent. As a result, it
sought to contribute to the improvement of the public management of tourism through a process of innovation to
consolidate the concept of intelligent governance in the Department of Tourism Promotion of Aracaju / SE
through the elaboration of the Governance Plan for Information and Communication Technology and Master Plan
of Information and Communication Technology.
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1 INTRODUCAO

A governanc¢a publica do turismo utiliza métodos caracteristicos das empresas a fim de se obter melhores
resultados (PEREIRA; SPINK, 2006). Assim, segundo (CORREA, 2007) foi concebido um modelo de gestdo
baseado na boa governanca e desenvolvimento institucional pautado no respeito aos principios da distribuicéo,
equidade e eficiéncia no uso dos recursos publicos para que esses 0rgdos sejam entendidos numa perspectiva
multidimensional definido no modelo de desenvolvimento fundamentado no fortalecimento institucional
(PROVINCIALLI, 1998).

Nessa perspectiva, a governanca inteligente do turismo esta fundamentada nos principios cientificos e
tecnoldgicos para contribuir com o aperfeicoamento e padronizagdo da gestdo dos destinos turisticos através da
modernizacdo dos métodos e processos de gestdo da publica dessa atividade.

Dessa maneira, no contexto dos Destinos Turisticos Inteligentes, a governanga inteligente contribui
desenvolvimento das localidades receptoras por auxiliar a gestdo publica do turismo na tomada de decisGes e por
possibilitar o entendimento e analise do contexto e do ambiente em que a atividade turistica esta inserida, para
assim, buscar a melhor forma de atingir os objetivos desejados (SEGITTUR, 2013).

De acordo com Cohen (2012) a governanca inteligente é definida pela transparéncia dos sistemas de governo,
através da modernizacgdo da administracdo da publica e abertura de dados. Entretanto, para isso, € necessario que
haja accountability e compliance para consolidar o efetivo conceito de governanca inteligente na administragdo
publica do turismo.

A governanca inteligente é capaz de combinar as facilidades da Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo
(TIC) e da Internet com os esforgos organizacionais, de design e planejamento, para desmaterializar e acelerar os
processos burocraticos com o propoésito de identificar e implementar solugdes inovadoras para gestdo publica
(TOPPETA, 2010).

Nesse contexto, tornou-se imprescindivel a elaboracdo de um modelo de Governanga de TIC (GovTIC) para
que as operagdes e estratégias organizacionais para 0 setor de turismo sejam capazes de reduzir 0s riscos
operacionais e garantir a continuidade dos servi¢os publicos oferecidos a sociedade (SISP, 2017).

Contudo, h& necessidade de adaptacdo da infraestrutura tecnologica do setor de turismo para que a
implementacdo desse modelo inteligente de governanca seja realizado de forma eficiente. Para isso, a elaboracdo
de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) definido no planejamento estratégico
de TIC torna-se essencial para essa mudanca de paradigma no modelo de governanca.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (PDTIC) contém o planejamento das a¢Ges que
visam garantir o suprimento de informacao, tecnologia e comunicacdo que o érgdo precisara para cumprir seus
objetivos finalisticos (SISP, 2017). Esta mudanga tem como objetivos melhorar a gestdo dos recursos e a
gualidade da prestacdo de servicos aos cidaddos, mas para isso, torna-se essencial a realizacdo de um
planejamento de TIC que contribua para a melhoria do desempenho da administracéo publica do turismo.

Portanto, o objetivo deste trabalho foi realizar uma prospec¢do sobre o modelo e infraestrutura tecnoldgica
necessaria para implantacdo do modelo de inovacgdo tecnoldgica alinhado ao conceito de governanca inteligente
no setor pablico de turismo de Aracaju/SE.

2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa cientifica de natureza aplicada optou-se pelo método dedutivo para
analisar e descrever o gerenciamento do turismo realizado pelo Departamento de Promogéo

Turistica (DPTur) da Secretaria Municipal da Industria, Comércio e Turismo (SEMICT) na perspectiva da
governanga inteligente do turismo de Aracaju/SE.

Este estudo de carater analitico-descritivo visa apresentar consideragdes, aspectos e elementos para a
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construcdo de um Plano de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (GovTIC) e do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) para modernizacdo do setor de turismo na
perspectiva de implementacdo da governanca inteligente como forma de promover a melhoria da administragdo
publica dos destinos turisticos.

Para essa finalidade, foi realizada pesquisa bibliografica na qual foram consultados livros, artigos e
documentos em fontes secundérias nacionais e internacionais, fundamentada, no conceito de Destinos Turisticos
Inteligentes que subsidiara as bases para que um destino turistico seja consolidado como inteligente.

Para isso, foi elaborado modelo referencial de GovTIC do SISP (2017), constituido por um conjunto de
praticas relacionadas a GovTIC para que 6rgaos e entidades do Sistema desenvolvam e aperfeicoem a governanca
de TIC em suas instituicdes. As praticas visam impulsionar o papel da alta administragdo na governanca sobre a
otimizacdo dos recursos de TIC em suas organizacdes.

Em seguida, foi descrito um protocolo para adaptacdo do setor de turismo ao conceito de governanca
inteligente, tendo como ponto de partida, a mudanga de paradigma no modelo de administracdo dos 6rgédos de
turismo por meio da elaboragdo do PDTIC como uma forma de modernizar os processos de governanca através da
implantacdo de modernas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) para auxiliar o gestor no
gerenciamento do setor e na tomada de decisGes assertivas (SISP, 2017). Entretanto, foi utilizada uma verséo
hibrida composta pela versdo 1.0 do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) e da versdo 2.0 do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC), pois como o DPTur ndo possui nenhum Plano
nesse contexto, a versdo 1.0 apresenta um protocolo mais detalhado e de facil compreensdo para o processo de
elaboracdo do PDTIC.

Para nortear a construgdo do Plano de GovTIC como o PDTIC, foi utilizado respectivamente o Guia de
Elaboracdo de Governanga de TIC e do Guia de elaboragdo do PDTIC desenvolvido pelo Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP, 2017) como forma de orientar, através desses
protocolos, a construcdo de um modelo de governanca inteligente para o turismo da capital sergipana.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta sessdo do estudo objetiva contribuir para o aperfeicoamento da gestéo publica do turismo a partir de um
processo de inovacdo tecnoldgica para consolidar o conceito de governanca inteligente no Departamento de
Promocéo Turistica de Aracaju/SE atraves da elaboracdo do Plano de Governanga de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo e do Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo.

3.1 PLANO DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

O modelo governanca da GovTIC (SISP, 2017) esta fundamentado em principios, diretrizes e praticas que
estdo alinhados ao conceito de governanca inteligente proposto ao Departamento de Turismo

(DPTur) da Secretaria Municipal da Inddstria, Comércio e Turismo (SEMICT). Esses principios tém como
objetivo contribuir para a boa governanca (ISACA, 2012).

Nesse sentido, 0 Quadro 01 demonstra os principios basicos para que a Governanga em TIC seja consolidado
no DPtur.
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QUADRO 01
PARA A GOVERNANCA DE TIC DO DPTUR.

Foco nas Partes Interessadas: estruturas de governanga e
gestdo; as estratégias, os planos, projetos e servicos; as
necessidades das partes envolvidas; e aos objetivos do
departamento.

TIC como Ativo Estratégico: a governanca de TIC deve
I ser implantada de forma estratégica para contribuir, de
maneira eficaz para a sustentabilidade dos servicos
publicos.

Gestdo por resultados: as acgles relacionadas a
i governanga de TIC deverdo ser implantadas considerando
mecanismos para a medi¢do e o monitoramento das metas

de TIC.
Transparéncia: o desempenho, 0S custos, riscos e
v resultados das acBes empreendidas pela area de TIC

deverdo ser medidos pela funcdo de gestdo de TIC.
Prestacdo de Contas e Responsabilizacdo: os papéis e
responsabilidades acerca das tomadas de decisdo que

V envolvem o0s diversos aspectos de TIC deverdo ser
definidos, compreendidos e aceitos de maneira clara e sem
ambiguidade.

Conformidade: as acOes relacionadas a governanca de TIC

VI deverdo contribuir para que as agdes de TIC cumpram
obrigacdes regulamentares, legislativas, legais e contratuais
aplicaveis.

Fonte: SISP (2017).

Esses principios sdo fundamentais para nortear o gestor do turismo de Aracaju/SE durante o processo de
tomada de decisOes para o setor.

Com relacdo as diretrizes, O Quadro 02 apresenta 0s principais critérios para a construcdo do Plano de
Governanca de TIC para o DPTur.
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QUADRO 02
DIRETRIZES PARA A GOVERNANCA DE TIC DO DPTUR.

Desenvolver e implantar a governanca de TIC, levando em consideragcdo as
especificidades e o nivel de maturidade atual da sua organizacdo e observando as
orientacOes e préaticas definidas neste documento.

Fomentar a integragdo visando o compartilhamento e a otimizagdo dos recursos de
TIC entre 6rgdos e entidades.

Definir, formalmente, no &mbito da organizagdo: a) Os principios e as diretrizes para
a governanca de TIC; b) Os papéis e responsabilidades dos envolvidos nas tomadas
de decisdes sobre TIC; ¢) As estruturas envolvidas na governanca de TIC; d) Os
mecanismos de transparéncia e prestacdo de contas dos investimentos de recursos
publicos aplicados em iniciativas de TIC; e) As interfaces entre as funcbes de
governanga e gestdo de TIC.

As diretrizes apresentadas no Quadro 02 atendem aos principios descritos no Quadro 01, as quais podem ser
especificadas por meio da politica de governanca elaborada pela SEMICT para ser aplicada pela gestdo da

Fonte: SISP (2017).

atividade turistica no DPTur.

3.2 PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (PDTIC) devera ser elaborado na perspectiva de
sistematizar as necessidades de informacéo e servigcos de TIC do DPTur, as metas a serem alcancadas, as agdes a

serem desenvolvidas, aos indicadores de monitoramento e prazos para implementacéo das intervengoes.

Para isso, deverdo ser definidos os responsaveis pelas fases (Preparacdo; Diagnostico; Planejamento) que
compdem os processos de elaboragdo do PDTIC. Dessa forma, serdo apresentados os protocolos referentes a
execucao, responsaveis e instrumentos utilizados no processo e representacdes graficas, com cores distintas para

facilitar a compreensdo do Plano supracitado (Figura 01).

Figura 01 — Representacdo Grafica das Fases de Elaboragéo do PDTIC.

- -E=-a.

Nas fases apresentadas na Figura 01 deverdo ser aplicados instrumentos de coleta de dados junto aos
representantes da SEMICT que irdo participar do processo de elaboracdo do PDTIC (Secretario; Comité de TIC;

Fonte: Adaptado de SISP (2012).

Equipe de Elaboracéo do PDTIC), conforme descritos no Quadro 03.
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QUADRO 03
APRESENTACAO DAS FASES DE ELABORACAO DO PDTIC.

A Fase de Preparacgdo representa o inicio do projeto de elaborag¢do do PDTIC. O
projeto inicia-se com o Comité de Tl definindo a abrangéncia e o periodo do
PDTIC e indicando a equipe de elaboracdo do PDTIC.

Essa fase caracteriza-se por buscar compreender a situacdo atual da TIC no
DPTur para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades
(problemas ou oportunidades) que se espera resolver.

Essa fase caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades, ao
estabelecer os planos e as acGes adequados para o alcance dos objetivos
esperados. Para isso, contempla processos relacionados a priorizacdo das
necessidades e planejamento de metas e ac¢Ges, abrangendo aspectos de pessoal,
orgamentarios e riscos.

Fonte: SISP (2012).

Preparacéo

A sequéncia logica representada graficamente na Figura 01 e descrita no Quadro 03 irdo auxiliar o gestor da
Secretaria Municipal da Industria, Comércio e Turismo (SEMICT), juntamente com o0s responsaveis pelo
Departamento de Promocgdes Turisticas (DPTur), objeto desta pesquisa, na elaboracdo do Plano Diretor de TIC
(PDTI), para que seja norteado o processo de adequacdo desse departamento ao modelo de governanca
inteligente, para que assim 0s gestores sejam orientados por instrumentos tecnoldgicos que irdo aperfeigoar o
processo de gestdo publica do turismo de Aracaju/SE.

4. CONCLUSAO

O presente estudo buscou propor um modelo de governanca inteligente do turismo por meio de uma
abordagem tedrica sobre o conceito de governanca inteligente a ser aplicado em prol da modernizacdo e
padronizagdo do setor publico de turismo de Aracaju/SE.

A vista disso, esta pesquisa se limitou ao processo de adaptacio do Departamento de Promocdes Turisticas
(DPTur) através da demonstracdo de um modelo de protocolo para constru¢cdo de um Plano de Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) fundamentado no Guia de elaboracdo do PDTIC elaborado
pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informac&o (SISP), tendo em vista a melhoria do
desempenho do setor de governanga do turismo para que os designios sejam alcangados em prol da eficiéncia da
administracéo publica.

Dessa maneira, 0 Departamento de Promocdes Turisticas ira possuir instrumentos para o planejamento do
setor de turismo de Aracaju. Para isso, 0 6rgdo devera elaborar, se caso ndo possuir, 0 planejamento integrado
entre 0 Departamento de Promocg6es Turisticas (DPTur) e os demais departamentos que integram a Secretaria
Municipal da Industria, Comércio e Turismo (SEMICT).

A vista disso, ficou evidenciado que os beneficios oferecidos por meio do alinhamento entre a Tecnologia da
Informacéo e Comunicacgéo (TIC) e a governancga do turismo, deverdo, especificamente, solucionar problemas de
gestdo e trazer beneficios aos profissionais desse departamento.

A partir desse contexto, sugere-se para futuras pesquisas a busca do desenvolvimento de um sistema integrado
de gestdo para contribuir com a elaboracéo de politicas publicas e gestdo do turismo de Aracaju/SE.
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