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Resumo — Em virtude da crescente competitividade entre as empresas no setor de servigcos e as exigéncias dos
clientes, este artigo tem por objetivo apresentar o desenvolvimento de um prot6tipo de uma mala de show room de
sistema de CFTV (Circuito Fechado de Cameras), apresentando um produto final e a implementacdo do mesmo em
uma empresa prestadora de servigos, tornando sua apresentacdo inicial junto aos clientes mais impactante,
pretendendo ter como fim a venda de projetos de video monitoramento. Através da fundamentacdo tedrica, o artigo
apresenta conceitos do Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) e as suas etapas com as defini¢bes de
planejamento estratégico de desenvolvimento do produto, planejamento do projeto, do projeto informacional e do
projeto conceitual. A metodologia utiliza o Modelo Unificado de Referéncia (MUR), proposto por Rozenfeld et. al.
(2006), através das macrofases. Os resultados apresentam o Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) com
analise SWOT, escopo do projeto, apresentacdo do prot6tipo virtual e final, além do mapa conceitual e a estrutura
funcional da mala. Assim, com um Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) eficiente, as empresas obtem
maior vantagem competitiva frente a concorréncia com o desevolvimento de produtos inovadores.

Palavras chave — Inovacédo; Produto; Prototipo; Tecnologia.

Abstract - Due to the increasing competitiveness of companies in the service sector and customer requirements, this
article aims to present the development of a prototype of a show room bag of CCTV system (Closed Circuit
Camera), presenting an end product and the implementation of the same in a company providing services, making its
initial presentation to the clients more impacting, aiming to have as an end the sale of video monitoring projects.
Through the theoretical basis, the article presents concepts of the Product Development Process (PDP) and its stages
with the definitions of strategic planning of product development, project planning, informational design and
conceptual design. The methodology uses the Unified Reference Model (MUR), proposed by Rozenfeld et. al.
(2006), through macrophases. The results show the Product Development Process (PDP) with SWOT analysis,
project scope, presentation of the virtual and final prototype, besides the conceptual map and the functional structure
of the suitcase. Thus, with an efficient Product Development Process (PDP), companies gain greater competitive
advantage over competition with the development of innovative products.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Hitt et al. (2011), o cenario econémico é bastante competitivo no séc. XXI, onde mudancas
significativas em varios setores no mercado sdo constantes e tém levado as empresas a buscarem uma renovagao
através do aperfeicoando e inovando nas tecnologias, desenvolvendo novos produtos e o capital humano. Assim,
para Griffin et al. (2009) empresas que desenvolvem seus produtos com uma metodologia eficiente e que estdo
atentas as necessidades dos clientes e aos avangos tecnoldgicos, sdo mais propensas ao sucesso. Estes fatores
demonstram que o Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) tem se tornado um processo cada vez mais
critico para competitividade das empresas, principalmente com a crescente internacionalizacdo dos mercados,
aumento da diversidade e variedade de produtos e a reducédo do ciclo de vida dos mesmos no mercado.

O processo deve ser eficaz e eficiente para realmente cumprir sua missdo de favorecer a competividade da
empresa. O desempenho desse processo depende fundamentalmente, do modelo geral para sua gestdo, o qual, por
sua vez, determina a capacidade de as empresas controlarem o processo de desenvolvimento e aperfeicoamento dos
produtos e de interagirem com o mercado e com as fontes de inovagdo tecnoldgica. Ou seja, mesmo sendo um
processo com elevado grau de incerteza e baixa previsibilidade de resultados, é possivel e necessario gerenciar o
Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP), planejando, executando, controlando e melhorando as atividades
em busca de melhores resultados de desempenho e aprendizagem (ROZENFELD et al., 2006).

Nos Ultimos anos houve um crescimento por servigos de seguranca eletrnica e consequentemente por produtos
gue atendessem esta demanda, levando empresas a projetarem e desenvolverem os mais variados equipamentos.
Segundo dados da Social Progress Imperative, o Brasil € o 11° pais mais inseguro do mundo, o que demonstra um
grande potencial de aplicacdo de tecnologias de seguranca eletrdnica no combate ao crime, tanto pelo estado como
de forma particular. De acordo com a ABESE - Associacdo Brasileira das Empresas de Sistemas Eletrénicos de
Seguranca, apenas na cidade de Sao Paulo ha mais de 1 milhdo de cadmeras instaladas.

Atualmente, um dos principais aspectos que tem trazido dificuldades aos profissionais do ramo de seguranca
eletronica é a alta competitividade alinhada com servigcos sem qualidade. Cada vez mais, autbnomos e empresas
surgem oferecendo precos abaixo do mercado, 0 que tem provocado uma saturagéo no setor. Mas essa concorréncia,
que deveria ser salutar para o cliente, acaba sendo prejudicial, ja& que preco baixo nem sempre é sindbnimo de
gualidade. Assim, a falta de uma ferramenta para apresentacdo do sistema de seguranca eletrbnica antes do
fechamento do neg6cio transmite inseguranca ao cliente, que ndo consegue visualizar como funciona os produtos a
serem instalados. Além disso, sendo necessario instalar um dispositivo requer custo e tempo que inviabilizam uma
demonstracdo ao cliente em potencial.

Baseado neste contexto e buscando inovagdo no setor de seguranca eletrdnica, através metodologia proposta por
Rozenfeld et al. (2006) - Planejamento Estratégico de Desenvolvimento de Produto, Planejamento do Projeto,
Projeto Informacional e Projeto Conceitual - o presente estudo descreve um projeto inovador de desenvolvimento de
uma mala para show room de sistema de CFTV (Circuito Fechado de Cameras) com objetivo de apresentacdo de
tecnologias de sistema de cameras por empresas especializadas em video monitoramento para potenciais clientes que
desejam mais seguranca nos seus patrimonios e/ou negocios.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO (PDP)

O desenvolvimento de produtos (DP) consiste em um conjunto de atividades por meio das quais se busca, a partir
das necessidades de mercado e das possibilidades e restricdes tecnoldgicas, chegar as especificagdes de projeto de
um produto e de seu processo de producdo, para que a manufatura seja capaz de produzi-lo (ROZENFELD et. al.,
2006).

O desenvolvimento de produtos é considerado um processo de negdcio cada vez mais critico para as
competitividades das empresas, principalmente, com a crescente internacionalizacdo de mercados,
aumento da diversidade e variedades de produtos e reducdo do cliclo de vida dos produtos no
mercado (ROZENFELD et. al., 2006, p.4).

O livro Gestdo de desenvolvimento de produtos: uma referéncia para a melhoria do processo, de Rozenfeld et. al.
(2006), divide as etapas de desenvolvimento do produto nas seguintes etapas: pré-desenvolvimento,
desenvolvimento e pds-desenvolvimento, conforme é apresentado na Figura 01.
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Figura 1 - Viséo geral do Processo de Desenvolvimento do Produto (PDP)
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Fonte: Rozenfeld et al. (2006).

Para Baxter (2011), o desenvolvimento de novos produtos é uma atividade complexa, que envolve diversos
interesses e habilidades, como: os consumidores que desejam novos e melhores produtos, além de menores pregos;
os vendedores que desejam diferenciar seus produtos; os engenheiros de producdo que buscam a simplicidade na
fabricacéo e facilidade de montagem; os designs, por sua vez, gostariam de experimentar novos materiais, processos
e solucdes; e, por ultimo, 0s empresarios querem pouco investimento e retorno rapido do capital.

Dessa forma, Baxter (2011) afirma, sobre o desenvolvimento de produtos (DP), que é necessariamente uma
solugdo de compromisso, por meio da qual, diversos interesses devem ser atendidos. Baxter (2011, p. 19) ainda
afirma que, “a atividade de desenvolvimento de produto ndo ¢é simples. Ela requer pesquisa, planejamento
cuidadoso, controle meticuloso e, mais importante, o uso de métodos sistematicos”.

Para Rozenfeld et. al. (2006), o segredo de um bom DP é fazer com que as incertezas sejam diminuidas por meio
da qualidade das informacdes, e que, a cada momento de decisdo, exista um controle constante dos requisitos a
serem atendidos e uma vigilancia das possiveis mudangas de mercado.

2.2 ETAPAS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO (PDP)

Neste topico serd apresentada as etapas da elaboragdo do Processo de Desenvolvimento do Produto (PDP),
através do planejamento estratégico de desenvolvimento do produto, planejamento do projeto, do projeto
informacional e do projeto conceitual.

2.2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

Para Kotler (1998, p.63), o “planejamento estratégico pode ser definido como o processo gerencial de
desenvolver e manter uma adequacdo razoadvel entre 0s objetivos e recursos da empresa e as mudangas e
oportunidades de mercado”. Assim, o autor apresenta que o objetivo do planejamento estratégico € analisar os
fatores para orientar os neg6cios da empresa de forma que gere desenvolvimento, crescimento e lucro.

De acordo com Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014), uma analise de SWOT ajuda a identificar ameacas e
oportunidades que existem no ambiente externo, como também forcas e fraquezas internas da organizacdo. Desta
forma, esta ferramenta tem por objetivo demonstrar as vantagens competitivas, mapear as perspectivas, preparar-se
para os problemas vindouros e criar planos de contingéncia, auxiliando a elaboracdo do planejamento estratégico da
organizacao.

2.2.2 PLANEJAMENTO DO PROJETO

Para Rozenfeld et. al. (2006), o escopo do projeto define o conjunto de trabalhos que serdo executados para
construir e entregar o produto ou projeto. Assim sendo, a declaragdo de escopo € definida da seguinte forma: Titulo
do projeto; Apelido; Contexto; Partes Envolvidas (interessados); Premissas, limitagdes e restricdes; Objetivo;
Organizacéo.
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Rozenfeld et. al. (2006), ainda define que o processo de planejamento do produto inicia-se com o0 projeto
informacional, seguido dos projetos conceitual, detalhado, de preparagdo da produgdo e, finalizando, com o de
langamento do produto.

2.2.3 PROJETO INFORMACIONAL

De acordo com Fonseca (2000), o projeto informacional deve ser concretizado para modificar a informacéo de
entrada em especificacdes de projeto. Essas especificacbes serdo o roteiro do trabalho nas fases futuras do projeto.

Assim, devido a importancia do projeto informacional, pode-se tracar um plano de projeto, adaptado de
Rozenfeld et. al. (2006), com nove etapas: revisdo e atualizagdo do escopo do produto, com a analise das tecnologias
disponiveis e necessarias, dos produtos concorrentes e similares, legislagdo e patentes; detalhamento do ciclo de vida
do produto e definicdo dos clientes, através da definicdo dos clientes internos e externos; identificacdo das
necessidades destes clientes, através do cruzamento de atributos do produto desejados pelo cliente e da matriz de
geracdo de necessidades; identificacdo dos requisitos do cliente, através da matriz de geracdo de necessidades e a
tabela de levantamento do grau de importancia; difini¢cdo do requisitos do produto, através dos atributos necessarios
ao produto para que os requisitos de usuario sejam atendidos; definicdo das especificagdes-meta do produto;
monitoramento da viabilidade econdmica-financeira, ou seja, para Rozenfeld et al. (2006), verificar se “as
informacGes em termos de custos nas diversas etapas do ciclo de vida do produto foram levadas em conta”;
avaliacdo e aprovacao da fase; e, por fim, a dcocumentacdo das decisdes tomadas. A Figura 02 apreenta o plano do
projeto informacional.

Figura 2 - Plano do Projeto Informacional
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Fonte: Adaptado de Rozenfeld et. al. (2006).
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2.2.4 PROJETO CONCEITUAL

A fase de projeto conceitual é onde ocorre a concepcao do produto, por meio da busca, criagdo, representacao e
selecdo de solugBes (ROZENFELD et al., 2006). Esta é a fase com maior potencial de otimizagdo de retorno do
investimento, representando baixo custo e alto beneficio (BAXTER, 2000). Além disto, a fase é situada num
contexto subjetivo, tendo forte dependéncia do uso do conhecimento e da criatividade. E nesta fase que o abstrato
necessita ser transformado em concreto por meio de protétipos, contribuindo para o processo decisorio inerente a
selecdo de concepcoes.

A Figura 03 apresenta o plano do conceitual, adaptado de Rozenfeld et. al. (2006), com 11 etapas, com da
definicdo da especificagcbes-meta do produto, através do escopo do problema; modelar a funcionalmente o produto,
definindo assim a estrutura funcional do produto com todas as fun¢des que o produto ira desempenhar; desenvolver
principios de solucdo para as funcGes; desenvolver alternativas de solucdo para o produto; definir arquitetura, no
qual é o esquema pelo o qual os elementos funcionais do produto sdo arranjados em partes fisicas e como essas
partes interagem por meio das interfaces; analisar sistemas, subsistemas e componentes; ergonomia e estética do
produto; fornecedores e parcerias de desenvolvimento; selecdo da concepcdo do produto; definicdo do plano macro
de processo; e, por fim, o estudo da viabilidade econdmico-financeiro.
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Figura 3 - Plano do Projeto Conceitual
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Fonte: Adaptado de Rozenfeld et. al. (2006).

3 METODOLOGIA

De acordo com Martins et al. (2013), “os métodos e as técnicas a serem empregados na pesquisa cientifica
podem ser selecionados desde a proposi¢do do problema, da formulagdo das hipéteses e da delimitacdo da amostra”.

Quanto aos objetivos da pesquisa, de acordo com Gil (2002, p. 27), ela classifica-se como exploratoria, pois “sédo
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este
tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele
formular hip6teses precisas e operacionalizaveis”.

O processo de desenvolvimento do produto pode ser dividido em macrofases, que sdo a fase de pré-
desenvolvimento ou planejamento, desenvolvimento ou elaboragdo do produto e pés desenvolvimento ou
acompanhamento do produto/processo e a sua futura descontinuacgdo. Dentro dessas macrofases estdo os projetos de
planejamento do produto, o projeto informacional, conceitual e detalhado (ROZENFELD, 2006).

A metodologia aplicada para este estudo € o Modelo Unificado de Referéncia (MUR), proposto por Rozenfeld et.
al. (2006), no qual é detalhado na Figura 04. Contudo, este artigo fica restrito somente as seguintes etapas deste
modelo: Planejamento Estratégico de Desenvolvimento de Produto, Planejamento do Projeto, Projeto Informacional
e Projeto Conceitual. Sendo que o projeto detalhado, a preparacdo da producdo e o lancamento do produto néo
foram contemplados neste artigo.

Figura 4 - Metodologia utilizada neste estudo.
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Fonte: Autoria prépria (2018).

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

Neste tdopico sdo discutidos e analisados os resultados obtidos a partir da elaboragdo do Processo de
Desenvolvimento do Produto (PDP) e apresentacdo do protétipo fisico, desde o planejamento estratégico de
desenvolvimento até o projeto conceitual.

4.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

A empresa Convertic — Engenharia e Tecnologia, no qual um dos autores deste estudo é o proprietério,
desenvolveu o protétipo fisico baseado na sua missdo, visdo e valores e nas informacdes deste estudo e de outros
complementares.

Para este trabalho o produto da pesquisa é a mala show room de sistema de CFTV ou Circuito Fechado de
Cémeras. O motivo se baseia no publico alvo, pois ha dificuldade de mostrar sistemas de seguranca em atuacéo in
loco, principalmente pelo alto nimero de periféricos e de sua montagem, visto que a tendéncia € o produto esta
“preso” em edificagdes. Desta forma, o produto em estudo visa atender a necessidade de melhorar a apresentacéo
desses “consultores de sistemas de seguranga” e oferecer a facilidade e diferencial na prestacdo de servigo.
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Assim, o planejamento estratégico trata do levantamento das possiveis condi¢Ges de risco que podem ser
encontradas no desenvolvimento do projeto. Para realizar essa andlise foi utilizada a matriz SWOT, onde foi descrito
as forcas, fraguezas, oportunidades e ameagas, de acordo com a Figura 5.

Figura 5 - Anélise SWOT
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Fonte: Autoria prépria (2018).

4.2 PLANEJAMENTO DO PROJETO

Nesta etapa sdo apresentados 0os caminhos para o desenvolvimento do planejamento do projeto através do escopo

do produto. Assim sendo, a declaracdo de escopo é definida da seguinte forma:

1. Titulo do projeto: Mala Show Room de sistema de CFTV (Circuito Fechado de Cameras);

2. Apelido: Mala de CFTV;

3. Contexto: A Convertic, que atua na area de engenharia e tecnologia, pretende criar uma maleta portéatil que
simplifica a apresentagdo para os potenciais clientes. Ele tera apenas 42cm de largura por 62 cm de altura. A
Mala Show Room permite transmitir videos ao vivo com qualidade em alta defini¢cdo tanto no monitor na
mala como no celular do cliente;

4. Partes Envolvidas (interessados): A principal interessada é a propria empresa, Visto que se espera que traga
lucro com a comercializagdo do produto. Como também empresas especializadas em video monitoramento;

5. Premissas, limitagdes e restrigdes: Umas das premissas ¢ uma boa marcenaria que entregue a mala de
acordo com o projeto desenvolvido. Também é limitado as empresas de video monitoramento, excluindo o
cliente final do sistema de CFTV (Circuito Fechado de Cameras), além de ser restritivo no caso de ndo haver
um bom planejamento de marketing para sua divulgag&o.

6. Objetivo: O Show Room de CFTV (Circuito Fechado de Cameras) tem como objetivo a apresentacdo de
tecnologias de sistema de cameras por empresas especializadas em video monitoramento para potenciais
clientes que desejam mais seguranga nos seus patrimoénios;

7. Organizacdo: A propria empresa ficou responsavel de organizar as informagdes e executar o projeto.

Com estas informacdes pode-se detalhar as atividades para a realizagdo do projeto, no qual é feito o planejamento
de todas as acOes necessarias para a execugdo do projeto, conforme Figura 06.

Figura 6 - Processo de desenvolvimento da Mala Show Room de CFTV
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Fonte: Autoria prépria (2018).
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4.3 PROJETO INFORMACIONAL

Nesta etapa de elaboracdo do Processo de Desenvolvimento do Produto foram levantados aspectos importantes
referentes ao mercado de seguranca eletrénica, assim como possiveis fornecedores e concorrentes. Além disso, foi
realizado a revisdo e atualizacdo do escopo do produto, conclui-se que o mesmo foi bem detalhado no pré-
desenvolvimento e que contém os requisitos, restricdes e informagdes necessarias ao seu entendimento.

Ao analisarmos o mercado de seguranca eletrdnica observamos que 0 mesmo vive um cenario de expansao e
bastante atrativo. Nesse sentido, o mercado que melhor atende a essa demanda é o de tecnologias de video
monitoramento, que também apresenta taxas de crescimento todos os anos no Brasil. De acordo com a ABESE -
Associacdo Brasileira das Empresas de Sistemas Eletronicos de Seguranca, s6 no ano de 2017 o faturamento
registrado foi de R$ 6,04 bilhdes.

A Convertic traz uma proposta inovadora por trazer caracteristicas que os concorrentes ndo oferecem, como wifi
integrado para simulagdes no smartphone, com duas cdmeras analdgicas e duas em alta definicdo (High Definition),
mas sendo totalmente modular, permitindo o uso de tecnologias diferentes. A mala Show Room de sistema de CFTV
(Circuito Fechado de Cameras) também foi desenhada para facilitar seu transporte como rodas e puxador, conforme
Figura 07.

Figura 7 - Prot6tipo virtual Show Room de CFTV

Fonte: Convertic (2018).

Tratando-se de legislacdo de Marcas e Patentes, no site do INPI identificamos uma solicitacdo de patente para um
produto similar, contudo ndo é a mesma ideia, visto que o produto objeto desse estudo é modular no tocante das
tecnologias embarcadas e possui adicionais como puxador e rodas.

No Ciclo de Vida do Produto (CVP), obtido através dos requisitos dos clientes de acordo com a matriz de
geracdo de necessidades e da tabela de grau de importancia, foi constatado que o produto deveria possuir grande
durabilidade, 6timo acabamento e sistema de fécil transporte.

Apos a determinacdo dos requisitos do cliente, estes serdo transferidos para os requisitos do produto. Foram
observados a composicdo do produto, material, manuseio, componentes esses considerados de suma importancia
para o cliente e para o desempenho esperado do mesmo.

4.4 PROJETO CONCEITUAL

Nesta etapa o projeto informacional é transformado de ideia para o protétipo fisico com testes e validagdes de
uso. Assim, € necessario identificar os materiais e as oportunidades de tecnologia que agreguem valor ao produto, ja
que o projeto de um novo produto é sempre uma oportunidade de inovar. Para identificar quais equipamentos e
ascessorios iriam ser necessarios para que o produto atendesse as suas especificacdes e as suas relagbes com seus
atributos foi feito um Brainstorming com toda a equipe envolvida no projeto, e assim obtivesse o mapa conceitual,
de acordo com a Figura 08.
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Figura 8. Mapa Conceitual
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Fonte: Convertic (2018).

Com o mapa conceitual efetuado foi preciso buscar uma base de informagdes sobre elas, em especial sobre os
equipamentos e acessorios, definindo assim a estrutura funcional do produto com todas as fungdes que o produto
devera desempenhar e suas sub-funcfes de forma detalhada, permitindo explicitar de uma forma clara e objetiva as
necessidades de desempenho, de funcionalidade, de manutengdo e de montagem do produto. As fungdes técnicas sdo
representadas pela relacdo existente entre a entrada e saida de um sistema, no qual a fung&o principal é apresentar
tecnologias de video monitoramento, sendo desdobrada em sub-fungdes auxiliarescmo DVR, cameras, fontes de
alimentac&o, etc conforme Figura 09.

Figura 9. Estrutura Funcional da Mala Show Room de CFTV
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Fonte: Convverticv(2018-).

A Mala Show Room de CFTV conta com: maleta projetada para suporte de sistema de seguranga visual, filtro de
linha de 06 tomadas, fonte de alimentagdo para CFTV, camera Infra Red dome em alta definicdo, camera Infra Red
dome analégica, monitor de 14”, cabo de rede, gravador de video digital (DVR), conector de video passivo ¢ sistema
Wi-Fi.

A aquisicdo dos subsistemas para incorporacdo do produto final pode ser adquirida de maneira diversa, fazendo
mistos de produtos que facilita na modelagem e layout do sistema final. Todo o sistema embarcado tem como funcao
facilitar a logistica de sistema demonstrativo para uso de seguranca domiciliar e corporativa.

Assim, com todas as informacdes reunidas foi possivel conceber o primeiro protétipo, conforme Figura 10,
buscando atender aos requisitos dos clientes em ser duravel, de facil transporte, de alto impacto na apresentacdo
junto aos clientes finais, egon6mico e ser modular em suas tecnologias, para que assim se obtenha maior
lucratividade nos seus negdcios.

Proceeding of ISTI/SIMTEC — ISSN:2318-3403 Aracaju/SE — 19 a 21/09/ 2018. Vol. 9/n.1/ p.344-353 351
D.0.1.: 10.7198/S2318-340320180001040



Figura 10. Prototipo da Mala Show Room de CFTV fechado para transporte.

Fonte: Convertic (2018).

Finalmente, na Figura 11, pode-se visualizar o prot6tipo sendo testado com sucesso pela Convertic. A empresa
conseguiu realizar apresentacfes para clientes coorporativos obtendo éxito no fechamento de propostas, assim como
também foi convidada a realizar palestras sobre inovagdo e tecnologia, utilizando a mala Show Room de CFTV como
parte da apresentacao.

Figura 11. Prot6tipo da Mala Show Room de CFTV aberto e em uso.

Fonte: Convertic (2018).

Assim, o produto mala Show Room de CFTV apresentou-se como uma solugdo que pode ser inserido no mercado
nacional como produto patenteado e vendavel para empresas instaladoras de video monitoramento.

5 CONCLUSAO

Diante do que foi exposto, pode-se afirmar que o Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) é de suma
importancia, pois através de etapas permite avaliar com clareza todas as caracteristicas do produto que ird ser criado
e dos clientes, analisando de maneira confidvel todos os pontos para a preparacdo da producgdo e o seu langamento
no mercado. Entéo, conclui-se que a metodologia do Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) € um grande
diferencial que contribui para competitividade das organizacGes, além de trazer melhores resultados de qualidade ao
produto final.

A mala Show Room de CFTV ou “Circuito Fechado de Cameras” idealizado tem uma enorme vantagem
competitiva, pois é um facilitador da promogdo corporativa do sistema de segurancga, usando como premissa a
facilidade de logistica de uso para apresentacdo de produtos correlatos, o que torna as apresentacdes aos clientes
finais mais intuitivas e de facil percep¢éo, sendo estimulado a realizar o fechamento do projeto.

Assim, a mala Show Room de CFTV apresenta reais posssibilidades de ser patenteado e fabricado em pequena
escala, ap6s um estudo de viabilidade econbmica, para ser langado no mercado nacional como ferramenta de
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prospeccao de clientes de empresas de seguranca eletronica, bem como realizados os procedimentos para a devida
protecdo por meio de patente.

Por fim, sugere-se para trabalhos futuros, a substituicdo dos equipamentos hora instalados por outros mais
modernos, visto que o sistema é modular, afim de ter um produto sempre com o que h& de mais atual em tecnologia
de de sistema de CFTV. Também como susgestdo, pode-se aprofundar o estudo com a elabora¢do do projeto
detalhado.
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