Innovation dialogues to

accelerate industry application INTERNA Ones -

SYMPOSIUM ON

b | : TECHNOLOGICAL
SEPTEMBER 18th TO 21th, 2018 - INNOVATION .

ARACAJU, SERGIPE, BRAZIL

INOVACAO EM SEGURANCA E ERGONOMIA NO RPOCESSO DE PRODUCAO
DE CHAPAS DE DRYWALL

Marcela Gabriela Foly dos Santos - mgfoly@gmail.com
Curso de Graduagdo em Engenharia de Producéo - Universidade Federal do Vale do Séo Francisco
Mariana de Matos Mendes - marianammeendes@gmail.com
Curso de Graduagédo em Engenharia de Producéo - Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
Tamyles Alencar Pereira Costa - tamyles.alencarpcosta@gmail.com
Curso de Graduacgédo em Engenharia de Producéo - Universidade Federal do Vale do Séo Francisco
Vivianni Marques Leite dos Santos - vivianni.santos@gmail.com
Programa de Pds-Graduacédo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovacao -
Universidade Federal do Vale do S&o Francisco

Resumo - Com o aumento da agilidade dos processos de produgdo em grande escala, os colaboradores necessitam se
adaptar a essa realidade de ter a maior eficiéncia possivel no trabalho, e além disso, garantir a qualidade esperada
pelo mercado. Como consequéncia, aumenta 0 nimero de acidentes ocorrido nas organizagdes devido a fatores de
seguranca e ergonomia do trabalho, reduzindo o éxito da empresa em produzir mais em menos tempo. As
organizagdes precisam, entdo, associar a eficiéncia do trabalho, com qualidade e satde do trabalhador, aplicando
inovacBGes em processos e equipamentos, de forma a eliminar os acidentes e os impactos causados pelos mesmos.
Nesse contexto, o presente estudo visa analisar os aspectos de salde, seguranca e ergonomia na empresa, destacando
as inovacdes implementadas para melhoria desse aspecto. A organizacao apresenta resultados satisfatérios, utilizando
0 OHSAS como referéncia para elaborar padrdes internos, obtendo assim, reducdo significativa na quantidade de
acidentes e incidentes, 0 que promove, entre outros ganhos, a reducdo de perdas financeiras, aumento da satisfacéo
dos funcionarios e da sensacdo de seguranca coletiva entre funcionarios, contratados e visitantes.

Palavras-chave - Ergonomia, seguranca, inovacao.

Abstract - The increase of manufacturing process agility in scale, workers may adapt by improving their work
performance, and besides, delivery expected quality to the market. As consequence, it may increase accidents due to
safety and ergonomic issues, impacting negatively in company performance. Efficiency is about doing the same with
less. Companies most often improve labor efficiency by finding ways to reduce the number of labor hours required to
produce the same level of output. Based on that, companies need to make a fine tune among efficiency, quality, and
health, by applying innovation in process and equipment with the aim of accidents reduction and their impacts. The
present study has the objective of reviewing Health, Safety and Ergonomy, highlighting innovative solutions
implemented to improve them. Companies more often reach satisfactory results with OHSAS as reference for their
internal standards which among other things, may reduce safety accidents and incidents and increase workers
satisfaction, reduce financial spent with lost time accidents, and spread a feeling of safety on workers, third parties
and visitors.
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1 INTRODUCAO

Tomando como referéncia o cenéario econdémico atual, onde ha maior competitividade, se busca atender as
demandas com qualidades especificadas, dentro do prazo estabelecido. Com isso, 0s processos produtivos precisam
se adaptar a demanda, com maior eficiéncia, com maior produtividade, buscando um efetivo alinhamento com as
tendéncias de mercado e a necessidade de produzir cada vez mais. Isso gera trabalhos mais mecanizados, como
também trabalhos humanos mais intensos, exigindo mais do trabalhador. Hoje em dia cabe as industrias
minimizarem e solucionarem os problemas identificados através da pratica ergondmica (PINTO; TERESO;
ABRAHAO, 2018).

No Brasil, com o comprometimento da producgdo, os altos indices de absenteismo, excessivos custos de
assisténcia medica, de tratamentos, de afastamentos, 0s altos custos dos processos indenizatérios, de reintegracdo ao
trabalho sdo foco de preocupacdo dos gestores de diversas areas das empresas, que estdo em busca de solugdes
efetivas para a resolugdo desses problemas de grande impacto social e financeiro (SILVA; BERTONCELLO, 2010).

A empresa em andlise tem mais de 20 anos em atividade no mercado brasileiro, no ramo da construcao civil.
Detém o processo de producdo de chapas de drywall. Ao longo destas trés décadas o investimento em automagéo,
inovacdo, novas tecnologias, preparagdo e qualificacdo de médo-de-obra, salide, seguranca e meio ambiente, excedem
a casa do bilhdo de dolar. Deste modo, apesar de ser uma empresa de grande porte, estabelecida e respeitada no ramo
em que atua, € possivel fazer uma analise de seu processo produtivo com énfase nos aspectos de inovagdo, salde,
seguranga e ergonomia.

Sendo assim, este estudo tem como objetivo principal analisar os aspectos de saude, seguranga e ergonomia
no processo de producdo de chapa de drywall, destacando inovacges realizadas ao longo do seu tempo no mercado,
conforme os aspectos que serdo analisados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A IMPORTANCIA DA INOVACAO NOS PROCESSOS INDUSTRIAIS

A inovagdo é um processo no qual tem o seu inicio com base em uma ideia e se desenvolve até chegar ao
mercado, modificando assim a economia. Existem diferentes tipos de inovagdo, como: inovacGes de produto;
inovacBes organizacionais e inovagdes de marketing. Bem como inovacdes direcionadas especificamente aos setores,
como o setor do agronegdcio, por exemplo (CARVALHO; SALLES-FILHO; PAULINO, 2006; SCHUMPETER,
1988 apud SANTOS; ARAUJO, 2017). Ela é considerada como uma condicio essencial para que as empresas
possam competir dentro do seu mercado. Os ritmos atuais das inovagdes tecnoldgicas criam e aperfeicoam produtos e
processos, melhorando assim ndo s6 processos industriais, bem como o trabalho das pessoas e seu padrdo de vida
(ABREU, 2012).

De acordo com Oliveira e Candido (2008), no ambiente de negdcios a inovacdo se tornou uma fonte para
alcangar a competitividade organizacional. Sendo assim, ha uma tendéncia das empresas que investirem em projetos
de inovagdo de conseguirem conquistar melhores resultados no decorrer do tempo, além disso, elas acompanham
com maior dominio as mudancas dindmicas que acontecem no mercado (AQUINO et al., 2015).

A inovacdo de processo de acordo com Silva, Souza e Freitas (2012), é definida como sendo a introducédo de
uma técnica de producdo nova ou melhorada, envolvendo procedimentos, maquinarios e sistemas que irdo assessorar
na producdo de bens e servicos. Trata-se de uma etapa que auxilia no bom funcionamento do processo produtivo.
Podendo ser fundamentada na necessidade de processo, levando assim a invencdo e identificagdo de novas
oportunidades (DORNELAS, 2003). A OECD (2004) no Manual de Oslo definiu que a inovacéo de processo € uma a
implantacdo de um modelo de producdo ou fornecimento novo ou significativamente melhorado, tendo como
objetivo a reducéo de custo na distribuicdo e producéo com qualidade melhorada.

Como vantagens para a empresa, na perspectiva de Davenport (1994 apud Debarba et al. 2016), a inovagéo
do processo equilibra as estratégias como a de satisfacdo o cliente, reducdo de custo e preco dos produtos/servicos, e
como consequéncia disso aumento da lucratividade da organizacdo, melhorando sua receita e aumentando o seu
percentual de participagdo no mercado.
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2.2 SAUDE, SEGURANCA E ERGONOMIA NO TRABALHO

A ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem, ndo apenas 0s que sdo executados com
maquinas e equipamentos, mas também toda a situacdo em que ocorre o relacionamento entre o0 homem e uma
atividade produtiva, envolvendo o ambiente fisico e os aspectos organizacionais (IIDA, 2005).

Ainda de acordo com o mesmo autor (2005) a ergonomia inicia-se com o estudo das caracteristicas do
trabalhador para, depois, projetar o trabalho que ele consegue executar, preservando a sua salde. A adaptacdo sempre
ocorre no sentido do trabalho para 0 homem, ou seja, a ergonomia parte do conhecimento humano para fazer o
projeto do trabalho, ajustando-o as suas capacidades e limitacGes. A acdo da ergonomia dentro de uma organizagao,
busca melhorar as condi¢des ambientais; aumentar a movimentagdo, a seguranga, o conforto e a satisfacdo do
trabalhador; evitar riscos de acidentes de trabalho; reduzir o retrabalho e o absenteismo, como também atua
diretamente na saude ocupacional (WACHOWICZ, 2013).

A ergonomia estuda os diversos fatores que influem no desempenho do sistema produtivo e procura reduzir
as suas consequéncias nocivas sobre o trabalhador, procurando reduzir a fadiga, estresse, erros e acidentes,
proporcionando seguranca, satisfacdo e salde aos trabalhadores, durante o seu relacionamento com o sistema
produtivo (IIDA, 2005). Para Kroemer e Grandjean (2005) a ergonomia deve buscar objetivos como: ajustar as
exigéncias do trabalho as possibilidades do homem, com o fim de reduzir a carga externa; conceber maquinas, os
equipamentos e as instalagdes pensando na maior eficacia, precisdo e seguranga; e adaptar o ambiente fisico as
necessidades fisicas do homem.

2.3 NORMAS REGULAMENTADORAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

De acordo com o Ministério do Trabalho, as Normas Regulamentadoras (NR) relativas a seguranca e
medicina do trabalho sdo de observancia obrigatoria pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgaos publicos da
administracdo direta e indireta, bem como pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que possuam
empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) (BRASIL, 2018). Atualmente s&o 36 Normas
Regulamentadoras disponiveis, todas elas direcionadas a satde, seguranga e ergonomia do trabalho.

A NR-17, que trata da Ergonomia, foi uma das primeiras iniciativas no Brasil para a regulamentacdo de
medidas que visem seguranca dentro das empresas. Essa norma contempla pardmetros que visam melhorias
referentes ao levantamento, transporte e descarga individual de materiais; mobiliario dos postos de trabalho; uso
correto dos equipamentos dos postos de trabalho; condig¢fes fisicas ambientais de trabalho envolvendo ruido,
temperatura, iluminacdo e ventilacdo; a organizacao do trabalho no que tange ao ritmo, exigéncia de tempo, contetdo
das tarefas e modo operatério do trabalho (WACHOWICZ, 2013).

Algumas outras normas sdo especificas, de acordo com o tipo de trabalho a ser executado pelo trabalhador.
Como, por exemplo, a NR-12 apresenta a seguran¢a em maquinas e equipamentos, contendo anexos que diferem para
os tipos de maquinas utilizados nas organizagGes. Existem também normas para atividades e operacdes insalubres,
atividades e operagdes perigosas, dentre outras. As empresas devem sempre estarem de acordo com essas normas,
assegurando a saude e seguranca dos seus colaboradores, e as condi¢Ges de trabalho. Estas condigdes incluem
aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as
condi¢des ambientais do posto de trabalho e a prdpria organizacao do trabalho (SILVA; BERTONCELLO, 2010).

A Occupational Health and Safety Assessment Series - OHSAS refere-se a Série de Avaliacdo da Seguranca
e Saude Ocupacional. Trata-se de uma norma formalizada em 1999 sendo oficialmente publicada pela BSI (British
Standards Institution) visando atender as necessidades das empresas a0 que tange o gerenciamento de suas
obrigacdes de seguranca e satde ocupacional (OLIVEIRA; OLIVEIRA; ALMEIDA, 2010).

Conforme a British Standards Institution (2014 apud Freitas 2016), a OHSAS 18001 é uma norma
internacional, a qual define os requisitos de boas praticas em gestdo de salde e seguranca ocupacional para as
empresas. Fornecendo diretrizes que auxiliam na criagdo de uma propria estrutura de salde e seguranca,
possibilitando carregar todos os controles e processos relevantes em um sistema de gestdo. Ela pode ser adaptada a
todos os tipos de organizagGes ajudando-as a eliminar ou diminuir riscos e perigos ocupacionais (FREITAS, 2016).

De acordo com a propria OHSAS 18001:2007, a OHSAS 18001 foi desenvolvida para ser compativel com as
normas de gestao ISO 14001:2004 (ambiente) e 1ISO 9001:2000 (qualidade), com a finalidade de facilitar a integracéo
dos sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e satde ocupacional pelas empresas (OHSAS, 2007).
Seus principais beneficios é a criacdo das melhores condi¢bes de trabalho possiveis na empresa em questdo;
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identificacdo de perigos e definicdo de controles para gerencid-los; reducdo de acidentes e doencas de trabalho,
reduzindo desta forma os custos e inatividade do funcionério; engajamento e motivacdo dos trabalhadores com
condices de trabalhos melhores e mais seguras e demonstracdo de conformidade para clientes e fornecedores
(BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 2014 apud FREITAS et al., 2016).

3 METODOLOGIA

Este estudo é de natureza aplicada, foi realizado em uma empresa multinacional fabricante do sistema de
drywall e compounds que pertence a um grupo e atua a mais de 20 anos no Brasil. Ela opera em mais de 42 paises, no
Brasil possui trés filiais: Araripina, Petrolina e Rio de Janeiro; sendo a Ultima o local de estudo deste artigo por ter a
maior planta industrial da América Latina nesse segmento. De acordo com Martins (2011), esse estudo faz referéncia
ao processo investigativo e desenvolvimento de novos conhecimentos ou a compreensdo dos ja existentes,
necessarios para determinacdo dos meios pelos quais pode-se desenvolver e aprimorar produtos, processos ou
sistemas, visando satisfazer uma necessidade especifica e reconhecida.

Portanto, trata-se de um estudo de caso, que teve como objetivo analisar ndo s6 qualitativamente, bem como
buscou descrever os ganhos quantitativamente obtidos a partir das acdes inovadoras previamentes planejadas e
monitoradas. Sendo assim, a analise iniciou-se com a pesquisa bibliografica, desenvolvida com base em materiais ja
elaborados, constituido principalmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2008).

Logo apds, dispondo de toda a base tedrica necessaria para iniciar o estudo, deu-se inicio ao estudo de caso,
gue conforme Gil (2008), é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de forma a
permitir o seu conhecimento amplo e detalhado. Ainda segundo o autor (2008), este tipo de estudo vem sendo
utilizado com frequéncia cada vez maior pelos pesquisadores sociais, visto servir a pesquisas com distintos
propésitos, tais como:

1. Explorar situagdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos;
2. Descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigacao; e
3. Explicar as variaveis causais de determinado fenbmeno em situacdes muito complexas que ndo possibilitam

0 uso de levantamentos e experimentos.

O segundo propdsito descreve melhor o estudo em questdo, ja que se refere a descricio do processo
produtivo de chapas de drywall, analisado em termos de seguranca e ergonomia para proposicdo de solugdes com
inovacdes realizadas e os beneficios que elas trouxeram para a empresa. A realizagdo deste estudo ocorreu através de
uma visita a empresa, na qual, além de conhecer todo o processo de producdo da chapa de drywall, foi possivel a
realizacdo de entrevista com o responsavel pela area de salde, seguranca e ergonomia da mesma, bem como 0 acesso
a alguns dados como por exemplo, o registro de acidentes dos Gltimos 12 anos.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

A construcdo seca tem sido tendéncia nos altimos anos, com paredes de gesso cartonado e sem a necessidade
de alvenaria, cujos impactos ambientais s&o muito maiores, visto o alto consumo de agua bem como a geragdo de
residuos dos mais diversos, o que demanda uma gestdo de destinagdo destes residuos muito mais complexa, onerosa
tanto para a empresa quanto para o meio ambiente. Além de oferecer a possibilidade de uma constru¢do mais rapida e
com mais diversificacdo na arquitetura.

4.1 PROCESSO DE PRODUCAO

As duas principais etapas do processo de producdo estdo descritas a seguir, cuja analise permite identificar
gargalos para o planejamento de a¢des para inovacao.

4.1.1 FABRICACAO DO GESSO

O processo inicia com a chegada da gipsita na fabrica. Antes da compra da gipsita os fornecedores recebem
os padrbes de qualidade aos quais 0 material precisa atender para ser recebido. Ao chegar a fabrica, a gipsita é
separada em lotes, cada lote é inspecionado e testes sdo aplicados para garantir que podem entrar no processo de
producao.

Proceeding of ISTI/SIMTEC — ISSN:2318-3403 Aracaju/SE — 19 a 21/09/ 2018. Vol. 9/n.1/ p.302-308 305
D.0.1.: 10.7198/S2318-3403201800010035



Ap0s aprovacao pelo setor de qualidade, pas carregadeiras transportam a gipsita até o primeiro britador que
tem como funcdo reduzir a granulometria do minério para que o proximo britador, este menor, reduza ainda mais
essa granulometria de tal forma que possa ser recebida pelo calcinador.

A gipsita é transportada até o calcinador por correias transportadoras, onde é submetida a altas temperaturas,
e apos um determinado tempo se transforma em gesso através de um processo de desidratacdo. Depois da etapa
anterior o gesso € transportado para silos, onde aguardara a demanda de producéo do drywall.

4.1.2 PRODUGAO DO DRYWALL

O gesso é transportado por correias transportadoras dos silos para um equipamento denominado misturador,
onde além do gesso sdo adicionados aditivos e dgua nas quantidades necessarios para chegar a formulacdo adequada
da pasta para a producédo da chapa de drywall.

Paralelamente ao processo descrito acima, acontece o estiramento do papel cartdo, que é o material que
reveste a placa de drywall. A pasta produzida no misturador é lancada sobre o papel cartdo, que foi esticado na
esteira. Nesta etapa, uma maquina denominada extrusora define a espessura da placa que esta em produgdo, no qual
também a segunda folha de papel cartdo € colocada em cima da pasta, formando uma placa com duas faces de papel.

No misturador sdo colhidas amostras e encaminhadas ao laboratério dentro da propria fabrica para verificar a
pega do material bem como sua composi¢do quimica. Em uma correia, intitulada mesa de formag&o, o gesso reage
com a agua e demais aditivos até que a placa esteja dura e pronta para corte. Quando a placa chega a guilhotina, ja
esta pronta para o corte e entdo é cortada nos padrdes estabelecidos no plano de producdo. Nesta fase, também
acontece a inspecdo da qualidade, em que, dentro de um intervalo de tempo determinado, o operador aciona o corte
de inspecdo da qualidade, e a maquina corta um pedaco da chapa para que a mesma seja analisada quanto a espessura
e defeitos aparentes.

As placas cortadas chegam a mesa transferidora, que organiza a entrada das mesmas no secador. As placas
passam pelo secador continuo, onde toda a umidade restante nelas é retirada. Na saida do secador, operadores retiram
as placas e agrupam de duas em duas e colocam na fritadeira, ddo acabamento ao corte da guilhotina e passa a fita
gue mantém as placas unidas.

Posterior a esta etapa, sdo formados os pallets, que seguem com empilhadeiras para o estoque, onde séo
embaladas com pléastico e fitas para proteger as placas até sua chegada aos centros de distribuicdo ou clientes.

4.2 ASPECTOS DE SAUDE, SEGURANCA E ERGONOMIA

A empresa baseia-se no conceito OHSAS para elaborar padrdes internos direcionados a cada tipo de
atividade executada na fabrica que pode colocar em risco a saude e seguranga dos funcionarios e contratados. Desde
2004 vém sendo implementados procedimentos utilizados para operar trabalho em altura, equipamento de protegédo
individual, equipamentos moveis, isolamento de energia, correias transportadoras, sinalizagao de seguranca, pilhas de
estocagem, entre outros. Com o objetivo de trazer a seguranga para o nivel de prioridade zero, 0 zero acidente e
incidente é 0 maximo aceitavel pela empresa.

Foram realizados também investimentos com budget anual de um milhdo de reais para colocacdo de
protecdes em todas as correias transportadoras a fim de impedir que pessoas ficassem presas em partes moveis de
equipamentos. Além disso, no final da saida do secador a operagéo de retirada de chapas foi substituida por um
equipamento que o fazia automaticamente, reduzindo os problemas relacionados a coluna e estiramentos musculares.

Para manter o nivel de zero acidentes, a empresa também investe em educacdo quanto a seguranca, sendo
efetuados, aproximadamente, 600 horas/homem de treinamentos anualmente voltados para salde e seguranca, e
didlogos de seguranga diarios antes de todos os turnos, bem como maior peso no bénus anual. Com isso, pode-se
perceber na Tabela 1, a reducéo da quantidade de acidentes ao longo dos anos, em consequéncia de medidas adotadas
pela organizagdo. O nimero de acidentes em 2008 (21) elevou a média anual acumulada de acidentes para 14,0, o
qual vem descrescendo desde entdo, atingindo 4,7 no ano de 2017, ressaltando-se 6 anos sem ocorréncia entre 2008 e
2017.

E possivel observar que no inicio da implementag&o dos padrdes de satde e seguranca o nimero de acidentes
reportados era bem pequeno, porém ainda ocorriam. Como nado havia uma politica de conscientizacdo e participacédo
de todos neste processo, 0s acidentes normalmente ndo eram reportados para equipe de seguranca. Com o passar do
tempo e participagdo nos treinamentos de todos os funcionarios, o nivel de envolvimento foi aumentando pouco a
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pouco e os acidentes e incidentes passaram a ser reportados em todos o0s niveis da empresa. A partir das informacdes
coletadas, de acidentes e incidentes, iniciou-se 0 processo de investigacdo das causas de 100% das intercorréncias na
fabrica. Com um plano de acéo efetivo todas as causas foram tratadas, e corre¢des no processo produtivo ocorrem de
modo que as ocorréncias cairam para zero de um ano para o outro.

Tabela 1: Registro de acidentes anual

REGISTROS DE ACIDENTES POR ANO E MEDIA ANUAL ACUMULADA

2006 | 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017

3 18 21 12 0 0 1 0 0 0 1 0

3,0 10,5 | 14,0 | 13,5 | 10,8 9,0 79 6,9 6,1 5,5 51 4,7

Fonte: os autores

Exemplos de correcBes feitas no processo produtivo foram a compra do equipamento de paletizacdo das
chapas, a instalacdo de sinais de transito de empilhadeiras, bem como lasers que limitam sua &rea de manobra,
instalacdo de linhas de vida e trava quedas em todas as atividades que demandavam pessoas a mais de dois metros do
piso, protecGes em 100% das correias transportadoras, linhas de seguranga em toda a fabrica que podem ser puxadas
em situacbes de emergéncias, e manutencdo dos equipamentos com niveis de permissdo para operadores de
manutencao.

Todos esses fatores e disseminacdo de cultura de seguranga piramidal fez com que os resultados de
performance operacional, turnover (rotatividade de funcionarios), doencas, afastamentos e a sensa¢do de ser cuidado
estivessem nos mais altos padr@es, impactando diretamente nos resultados financeiros da organizacéo.

5 CONCLUSAO

Dentre outros investimentos feitos, a substituicdo do operador que retirava as chapas e a inclusdo de um
equipamento que realiza a mesma atividade dele, foi uma das muitas inovagdes inseridas no processo de producéo da
chapa de drywall dessa multinacional.

O historico do registro de acidentes mostrou que nos Gltimos 8 anos, o indice de acidentes na empresa foi, em
sua maioria, zero, o que demonstra o potencial da sua filosofia e 0 quanto seus funcionarios respeitam e a
incorporam.

Portanto, conclui-se que todas as inovagdes no processo que foram explanadas no estudo, por mais simples
gue tenham sido, em conjunto, conseguiram impactar de forma muito positiva para a empresa, pois a medida que 0s
niveis de acidentes reduzem, apresenta faturamento maior da empresa. Ja& que um acidente reflete para o orgcamento
da organizacdo um desfalque, tendo em vista que o quadro de colaboradores passa a ficar reduzido, podendo existir a
necessidade de contratar outro trabalhador enquanto o que sofreu o acidente estiver afastado. Considerando também a
desestabilidade psicoldgica dos demais trabalhadores que presenciam o colega de trabalho acidentar-se, podendo por
esta razdo reduzir a sua produtividade durante um periodo.

Deste modo, fica evidente a importancia de se investir em inovagdo continua, seja no processo produtivo ou
no produto, deix&-lo mais eficiente e seguro para garantir a qualidade que o cliente espera do seu produto, como
também de garantir a segurancga, a produtividade, o rendimento e a satisfacdo dos seus colaboradores. Espera-se que
sejam mantidas reunides sistematicas para identificacdo de novos gargalos ou limitantes, com consequentes metas a
serem implementadas e monitoradas.
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