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Resumo

O cenério das relacdes trabalhistas no Brasil é impactado diretamente pelas novas tecnologias e
pelos formatos remotos de contratacdo por demanda. Dentre os desafios do Gestor de RH esta a
fidelizacdo desses talentos, bem como o desenvolvimento de competéncias e reducdo de custos de
recrutamento, selecéo e demissdo, paralelo a necessidade de imersao desses profissionais na cultura
organizacional da empresa. O objetivo desta pesquisa foi analisar a potencializacdo da proposta de
valor da plataforma Tera através do framework de ideacao/gestdo da criatividade cralves. A
plataforma propfe automatizar o Plano de Desenvolvimento Individual atraves de um aplicativo
auto-instrucional e gamificado. A pesquisa bibliogréafica investigou conceitos sobre abordagem,
metodologias e ferramentas criativas e apresentou o framework Cralves como possivel
potencializador da proposta de valor da Tera. A sua utilizacao foi considerada satisfatoria e gerou
mais de 323 novas informac0es e/ou ideias, sendo 40 validadas, totalizando 26 ideias originais, isto
é, 65% a mais do que o escopo original da plataforma.

Palavras-chave: abordagem criativa; metodologia criativa; ferramentas de criatividade e inovacéo.

1 Introducéo

A taxa de rotatividade nas empresas do Brasil é de 82% segundo dados publicados pelo
Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (DIEESE, 2014) e pela Robert
Half. Existem diversas varidveis correlacionadas com essa porcentagem téo elevada que ocasiona um
desgaste psicoldgico e financeiro por parte do colaborador e um custo elevado de rescisdo por parte
da empresa.

O trabalho remoto e terceirizado, em decorréncia das ultimas mudancas na legislacéo
trabalhista e 0 avanco da tecnologia e a pandemia covid-19, aceleraram a chegada de um novo cenario,
no qual as relagbes de trabalho se tornaram mais diversificadas e as relagbes humanas entre
colaboradores se tornaram mais virtuais. A chamada “pejotizagdo” ¢ uma estratégia de contratagdo
de Microempreendedores Individuais - MEI’s ou Microempresas - ME em detrimento de assinatura
de carteira de trabalho, com objetivo de desonerar a empresa de encargos trabalhistas (FABRIN,
2020). Soma-se a este cenario a necessidade da empresa de tratar o desenvolvimento humano e
aprendizagem continuada como algo imprescindivel para a valorizacdo nas organizagtes (Ribeiro,
2021).
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Entende-se como Plano de Desenvolvimento Individual - PDI uma forma de monitorar e
desenvolver competéncias desses colaboradores. Trata-se de uma forma de atender aos interesses da
empresa e aos anseios profissionais do colaborador. A plataforma Tera propGe automatizar o PDI
através de um aplicativo que auxilia a autogestdo do desenvolvimento de competéncias através de
uma jornada instrucional, gamificada e criativa, na qual o proprio profissional tem controle sobre o
seu progresso. Em contrapartida, o aplicativo geraria recompensas artificiais, financeiras e
experiéncias que sdo desbloqueadas em cada conquista ou conteudos e informes da empresa com o
objetivo de humanizar a relagdo contratante-contratado e promover a imerséo virtual na cultura da
empresa.

O objetivo deste trabalho é analisar a potencializacdo da proposta de valor da Tera a partir da
aplicacdo do Framework Cralves. Espera-se que a sua utilizacdo potencialize consideravelmente a
geracdo de valor da solucdo e amadureca a sua ideacdo como iniciativa cientifico-empreendedora.

2 Fundamentacao tedrica

2.1 De onde surgem as boas ideias?

Johnson (2011) afirma que as boas ideias ndo surgem a partir de surtos criativos individuais
e que sdo amadurecidas ao longo do tempo a partir da colisdo de palpites menores e coletivos, isto é,
a ideia é uma resposta da relacdo entre repertérios individuais. O autor ratifica que essa colisdo pode
ser acelerada por estimulos externos, que funcionam como molas propulsoras da ideacao, tais como
0s antigos cafés parisienses ou mais recentemente os ecossistemas de inovacao, impulsionados pela
conectividade da internet e disrupcdo desses espacos criativos.

Neves Filho (2018) resume a criatividade na lente de Skinner (1953) como o comportamento
novo, original, mas que sdo oriundos de eventos anteriores regidos pelos menos processos que regem
0s outros comportamentos. Segundo Skinner (1953), os individuos tendem a chamar de original uma
resposta inédita, resultado de um processo bem sucedido de manipulacdo de varias variaveis
existentes. Os solucionadores da pesquisa de (JUNG-BEEMAN, 2014) que atingiram o efeito
“Eureka!” passaram por eventos neurais que permitiram novas conexdes consideradas pré-requisito
para o feito de ter atingido uma ideia considerada inovadora. Zavadil (2016) exemplifica que a rotina
paradoxal de um designer na tentativa de produzir o insight (ideia) ocorre através da conexdo de
diferentes discursos e repertérios em um framework em busca da solucdo, ou seja, em busca das
conex0des neurais capazes de gerar insights conforme apresentado por Jung-Beeman (2014). Para a
autora, a situacdo problematica é o gatilho para despertar a imaginacdo criativa da equipe de
designers.

Segundo Neves Filho (2018 apud Skinner, 1953), todo comportamento [incluindo o criativo],
ocorre a partir de estimulos internos e externos. Entende-se como um mal-estar subito um estimulo
interno e a condugdo de um framework criativo, um externo. J& o gatilho de criatividade é entendido
como o estimulo que gera o insight como resposta/comportamento, capaz de solucionar um problema
especifico.

2.2 A inteligéncia coletiva para geracéo de novas ideias

A inteligéncia coletiva ¢ uma forma de conhecimento universal e distribuido que se
retroalimenta constantemente e em tempo real (ARDIGO, 2016 apud LEVY, 1999). Bornabeau
(2009) reitera que é provavel que a utilizacdo da inteligéncia coletiva seja mais efetiva para a geragdo
de novas ideias e reforca a dificuldade de avaliacdo das mesmas pela coletividade.

Neves Filho (2018) apud Skinner (1953) elucida a diferenca entre controle formal e informal
como fontes de comportamentos. O formal é definido como uma resposta a um estimulo antecedente
altamente provavel e padronizado por efeito de reforcos padrdes culturais especificos. O informal
seria todo controle adicional que foge do controle mais saliente. A aplicagdo do framework Cralves,
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por exemplo, € um processo que propicia a fuga do controle formal e estimula o pensamento
considerado “fora da curva” e o atingimento do “insight” de forma coletiva.

2.3 Abordagens de Criacao

Varios autores propuseram Modelos de Desenvolvimento de Produto - MDP ao longo das
ultimas décadas, geralmente para uso incremental, baseado nas boas praticas do mercado, que
evoluiram para um processo de gestdo de forma integrada ao negécio. Toda essa consolidacdo
resultou em métodos como o Design Thinking e o User Experience Design (UX) (ECHEVESTE,
2020, p. 19). O Quadro 01 resume diferentes abordagens de criagdo existentes e em ordem
cronoldgica e evolutiva com base em Echeveste (2020, p.19).

Quadro 1 - Abordagens para o Fluxo de Valor

Abordagens Caracteristica marcante

Abordagem Funil Criacdo focada no desenvolvimento de uma oferta, que deve ser refinada de acordo
com as restri¢cdes do mercado.

Abordagem  Desenvolvimento | O sucesso do DIP é dependente da atuagdo de todas as areas envolvidas no
Integrado - DIP desenvolvimento de produtos. Integra varios setores da empresa.

Abordagem Stage-gates Detalha o processo de criacdo em estagios mais reduzidos. Conduz o caminho da
jornada da ideia ao langamento.

Abordagens  para  Produtos ! Com o0 avango e a integracdo de mdltiplas tecnologias, tornou-se possivel
Inovadores: Design Thinking, 1 diversificar os modelos de negdcios atendendo as diferentes necessidades e
Lean Startup, Front End : configuracGes de negdcios.

Innovation, Stage Gate System

Design Thinking Conjunto de ferramentas que soluciona problemas complexos de forma coletiva e
colaborativa.

Lean Startup Abordagem de desenvolvimento baseada em ciclos de aprendizagem e melhoria a
partir de uma alternativa de solugdo ou oferta que se ajusta conforme os resultados
do feedback do mercado.

Front End Innovation Baseia-se na abordagem funil para selecionar oportunidades e conceitos que seréo
posteriormente trabalhados.

Stage Gate System Segue a légica dos pontos de decisdo ao longo do Processo de Desenvolvimento
de Produtos - PDP e tem interface com o usuério para validar o desenvolvimento
entre as fases do processo.

Outras abordagens ndo ! Waterfall, Gestdo Agil, Metaprojeto, Modelos de Design e Design Driven
detalhadas nesta pesquisa Innovation.

Fonte: Compilacéo realizada pelo autor com base em Echeveste, Mércia et al apud Alexandre N. (2020), Wheelwright
(1992), Echeveste (2003), Cooper e Kleinshmidt. (1993), Viana (2012), Ries (2011), Brem (2009).

2.4 Metodologias de Criacao

Borges (2010, p. 401) apresentou diversos conceitos de metodologia com foco em ensino de
linguas e debateu autores de diversas décadas diferentes. Enquanto a abordagem pode ser considerada
uma lente da inovacao, a metodologia pode ser considerada uma “caixa de ferramentas”, com regras
basicas de utilizacdo e sistematica, cujo resultado € comprovado por experiéncias ou estudos
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anteriores e que estd em constante incremento. Errar na escolha de métodos e ferramentas é uma
pratica comum no inicio dessa jornada (ROCHA, 2018, p. 6). Quando ndo hd uma metodologia de
ideacdo, o risco de desperdicar energia e esforco é alto e impacta negativamente na sustentabilidade
da iniciativa ou projeto inovador.

Existe uma emergéncia em espacos de inovacdo em todo o mundo. Muitos estudos constatam
problemas de design, desenvolvimento e sustentabilidade dessas iniciativas (OSORIO, 2020, p. 2).
Essa lacuna esta diretamente relacionada com a metodologia de criagdo ou ideacdo, que
necessariamente envolve diversas variaveis fisicas, virtuais, humanas e tecnolégicas. Osoério (2020,
p. 5) compilou, comparou e analisou oito frameworks da literatura, resultando em uma nova versao
atualizada a partir de um grid, ou matriz de maturidade, validada por gestores de laboratorios de
inovacao e validados em quinze laboratorios de inovacdo em diversos paises. O estudo resultou em
uma proposta que atualiza o framework, envolve stakeholders e orienta esforcos para resultados.
Trata-se de um prot6tipo de uma ferramenta de avaliacdo e design baseada em um grid/matriz de
maturidade.

Figura 1: Framework atualizado com base em Osorio (2020, p. 9) apud Moultrie, Nilsson et al. (2007)

Macro-Level: Global / Regional / Local Context (culture, stakeholders, resources, opportunities, etc.)

Specific
Strategic Intention Process of Creation > Physical Space Process of Use Innovation Outcomes
Micro-Level: Evaluation Adaptation
Generic
improved
framework - Strategic goals - Intended innovation - Geographic location - Supporting innovation Achievement of strategic
- Teamwork process - Scale - Supporting creativity intention
- Ecosystem approach Intended creative Real vs virtual Enabling teamwork - Tangible & intangible
- Real-world context activities Design values & imagery Actual users & results
- User-centric innovation - Potential users & - IT resources facilitators
- Culture & community facilitators Data & info Actual events
Making - Lifespan Available resources & Prototyping & visualisation
ope’atianal constraints - Constraints
Intended events - Evolution
through
maturity grid 1 2 13 4 1 2 13 L1 1 2 13 L 1 2 13 14 1 2 13 4

Raw material
from various
origin

Data from literature, authors’ experience, and an original exploratory international survey

Fonte: OSORIO (2020, p. 9)

Rocha (2018) compilou uma metodologia chamada Estilinguy, desenvolvida a partir de um
estudo e da experiéncia de ideacdo em diversos projetos no estado do Rio Grande do Norte. A
proposta reuniu conceitos e préaticas validadas, tais como: Inovacdo Aberta, Mapas Mentais, Circulo
Dourado, Principio de Pareto, TRIZ, Design Sprint, Business Model Canvas, Manifesto Agil e
Blockchain (ROCHA, 2018, p. 4). Diferentemente de Osério (2020), Rocha (2018) ndo considerou
fortemente as variaveis fisicas, virtuais e/ou a realidade de incubadoras, laboratérios de inovacgéo e
demais espagos criativos, mas descreveu resultados, cases e a relagdo entre a metodologia e o papel
do Chief Innovation Officer - CInO.

2.5 Ferramentas de Criagao

Segundo o dicionario Michaelis online, entende-se como ferramenta qualquer instrumento de
metal empregado em artes e oficios ou qualquer instrumento necessario para o desempenho de uma
profissdo. Ao ser aplicado no ecossistema de inovagao, esse instrumento deve se tornar um eliciador,
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isto ¢, um “produtor/catalizador” de criatividade a partir de abordagens e metodologias definidas
anteriormente.

A adaptacdo de um jogo de bingo como ferramenta de inovacéo, por exemplo, é uma inovacgéo
incremental e um processo de criagdo. A técnica TRIZ e a ideacdo de jogos sdo tecnicas
independentes, isto é, sdo ferramentas de criacdo que ndo necessariamente precisam ser realizadas em
conjunto. Apenas repassar 0s conceitos apresentados ao time criativo como forma de incremento ou
“nivelamento” possivelmente ndo serd uma agdo efetiva, afinal, como demonstra OSORIO (2020, p.
1), diversos laboratérios de inovacdo ja utilizam frameworks profissionais € mesmo assim possuem
graves problemas de design.

Na Otica da Anélise do Comportamento, as novas préaticas de ideacdo de projetos através de
abordagens, metodologias e ferramentas funcionam como um comportamento operante, que modela
uma resposta desejada (novas ideias) no time. Esses insights sd&o uma consequéncia desse
comportamento operante, que por sua vez é reforcada positivamente (aceitacdo do grupo, validacdo
da ideia e elogio). Esse ciclo virtuoso aumenta a probabilidade de aumento da frequéncia desse
comportamento  esperado  ocorra  novamente = (MOREIRA; MEDEIROS, 2019).

3 Metodologia

Para a realizacdo da pesquisa exploratoria, foram consultadas diversas bases de busca com o
objetivo de apresentar uma discusséo entre as ideias de Steven Johnson em sua pesquisa “De onde
vém as boas ideias”, realizada em 2011. A consulta digital foi realizada nas bases Google Académico
e SciELO, onde utilizou-se as palavras-chave “criatividade”, “gatilhos”, “insight”, “inteligéncia
coletiva” e “inovacdo” a partir de 2015. Tal busca tedrica objetiva explorar publica¢des especificas e
atualizadas . Os resultados foram restritos ao ano de 2021, haja vista que o cenario de pandemia e
aceleracdo da transformacéo digital possivelmente promoveu um novo olhar dos pesquisadores acerca
desses temas.

De modo a compreender a efetividade de técnicas de criatividade para o incremento de novos
negocios, o framework Cralves foi aplicado entre os dias 15 e 28 de junho de 2021 em grupo de trés
pessoas, sendo um empreendedor, uma estagiaria e uma coordenadora de recursos humanos. Foram
aplicadas todas as fases do framework (empresa, cliente e ativacao), excluindo apenas a fase final de
defesa das principais ideias, haja vista que o objetivo da idea¢do ndo foi priorizar uma ideia, e sim,
incrementar o escopo da plataforma através de novas sugestdes de funcionalidades, experiéncias e
acoes de incremento no &mbito do produto e/ou marketing da plataforma.

A aplicacao do framework ocorreu na modalidade virtual. Todos os participantes interagiram
ao mesmo tempo através de um quadro branco virtual (plataforma Miro) com modelos, contetdos,
links externos e post-its virtuais. Todos o0s participantes tiveram acesso ao processo criativo e as
entregas de forma coletiva. A métrica principal para anélise da potencializacdo da proposta de valor
da Tera foi a quantidade X de post-its validados e com potencial de se tornar incrementos de produto
e marketing, caracteristicas, estratégias e demais recursos criativos e/ou funcionais da plataforma.

3.1 Framework Cralves

Desenvolvido pelo Designer e Professor Doutor Cristiano Alves, é um conjunto de boas
praticas de ideacdo coletiva com foco na criatividade aplicada a inovacdo. Sua aplicacdo utiliza
desafios de casos reais e seu incremento também é realizado de forma coletiva e iterativa. Por se tratar
de um conjunto de boas praticas e técnicas de ideacdo, o framework Cralves pode ser adaptado de
diversas formatacdes, com ou sem a formacdo de grupos. Uma premissa para a performance
satisfatoria do framework é a formacao de grupo reduzidos de individuos.

As atividades centrais da aplicacéo do framework Cralves na Etapa Empresa foram: Abertura
(quebra-gelo), Atividades centrais (geracdo de 20 ideias por participante), Discuta, Organize e
Selecione “6” Coisas (convergéncia e selecdo das ideias), Agdes de Suporte Atual / 2050 (geragao de
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20 ideias por participante, convergéncia e cruzamento com os pilares que geram mais valor),
Benchmarking de valores (busca, analise e escolha de referéncias no mercado), Geragdo de ideias
(compartilhamento de repertorios, geracdo de 18 ideias individuais e convergéncia das melhores) e
Apresente suas ideias.

Ja a Etapa Cliente contemplou: Persona (documentacdo da persona ideal da empresa e suas
necessidades e dores principais), Jornada do Usuéario (mapeamento do comportamento da rotina da
persona e possiveis pontos de contato da solucdo inovadora), STEMP (construcdo da matriz de
tendéncias e analise de Impacto), Geracao de ideias (compartilhamento de repertorios, geracdo de 18
ideias individuais e convergéncia das melhores) e Apresente sua ideia. Por fim, na Etapa Ativacao
ocorreu 0 Descarte (convergéncia para indicacdo da melhor ideia estratégia de inovacdo para a
empresa), Ideias X Dores (convergéncia para cruzar solu¢cbes com as dores e comportamento do
cliente), Facilidades X Dificuldades (convergéncia para estruturar prioridades para a tomada de
deciséo da empresa) e 6 Chapéus de Edward Bono (ferramenta para debate e validacdo de ideias sob
diversos angulos).

4 Discussdes e Resultados

O framework foi aplicado pelo autor da pesquisa de forma coletiva com a presenca de uma
Estagiaria Comercial e de Marketing (virtualmente em toda a aplicacdo), uma Coordenadora de
Recursos Humanos (virtualmente através de entrevistas e validacdo das ideias priorizadas a partir do
framework) e uma Palestrante Motivacional (presencialmente e entrevista virtual). O autor desta
pesquisa também integrou o time de ideacdo como condutor e participante. Todas as informac6es
foram registradas através da Plataforma Miro e Google Jamboard.

Figura 2: Aplicacdo do framework Cralves: Etapa Empresa e Cliente
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Fonte: Produzido pelo autor desta pesquisa a partir da aplicacdo do framework Cralves (2021)

A ferramenta de mapeamento de persona (mapa de empatia) foi aplicada anteriormente pelo
autor em outro projeto, cujo publico-alvo é o mesmo da Tera. O resultados dessa ideacdo prévia foi
incorporado aos resultados deste trabalho, haja vista que 0 mapa de empatia também é utilizado no
framework Cralves. Cada post-it foi considerado uma “unidade de ideia”, insight ou parte de um
repertorio que gera o sentimento de “eureka” citado anteriormente. Mais de 323 unidades originais
foram contabilizadas, haja vista que a dinamica do framework exige a repeticdo em momentos
especificos. ApOs a fase de descarte de ideias, foram selecionadas 40 unidades e por fim, as 10
unidades mais viaveis, possivelmente requisitos para o desenvolvimento da primeira versao do app.
A conducéo do framework ndo impediu a repeticdo de ideias ja listadas no escopo da plataforma e
serviu de validacdo e amadurecimento de ideias j& existentes.
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A fase de descarte gerou os dados mais importantes para que seja analisada a performance da
aplicacdo do framework. Todas essas ideias foram consideradas vidveis e se tornaram requisitos,
comunicacg0es, estratégias e demais acles funcionais e criativas. Das 40 unidades, 26 foram
consideradas originais, fruto da aplicacdo do framework, isto é, o experimento gerou um incremento
de 65% em relacdo ao escopo original.

Figura 3: Aplicacdo do framework cralves: Etapa Ativacao

JORNADA

CASA "™ TRABALHO ALMOCO CASA

12:30

IDEIA/DOR

Fonte: Produzido pelo autor desta pesquisa a partir da aplicacdo do framework Cralves (2021)

A partir da imersé@o no framework Cralves, foram identificadas oportunidades para otimizar a
performance da ideacdo de produtos, servicos, projetos, solucdes e iniciativas criativas e inovadoras,
com foco em processos digitais e remotos. A breve Anélise SWOT a seguir apresenta 0 panorama
inicial da aplicacdo do framework com foco na performance, isto €, quantidade e qualidade de ideias,
insights e propostas criativas para resolucéo de problemas. Trata-se de uma analise inicial a partir do
cruzamento da experiéncia do pesquisador durante a disciplina de Gestdo da Criatividade no PPgCTI
e 0 planejamento da ideacdo da Tera, plataforma cujo objetivo é gamificar o plano de
desenvolvimento individual de colaboradores.

Foram identificados pontos fortes no framework, tais como a sua validagdo em uma disciplina
presencial e remota do PPgCTI/UFRN, uso de conteddos digitais e facil adaptacdo as necessidades
de projetos diversos. Dentre 0os pontos negativos estdo a utilizagdo de programas robustos e que
exigem muita memoéria RAM (Miro e/ou Discord), falta da interacdo “olho no olho” entre os
participantes, performance inversamente proporcional ao nimero de participantes, tempo necessario
para uma ideacdo de qualidade, auséncia de um manual para sua utilizagdo, interatividade reduzida
em algumas partes do framework e o esgotamento fisico e mental.

Diversos fatores externos influenciam a sua aplicacdo: sinal de internet, engajamento e
maturidade digital dos participantes e o possivel desconforto ao reunir grupos considerados
antagonicos (patrao/empregado), pois a hierarquia e a relagdo de poder entre esses grupos apontam
um possivel risco no design da inovacao. Existem também oportunidades a partir do formato atual:
ideacdo de novos formatos virtuais/hibridos, mapeamento da satisfacdo e performance em cada fase
e experimentos pedagogicos.

Segundo Neves Filho (2018 apud (SKINNER, 1953), todo comportamento [incluindo o
criativo], ocorre a partir de estimulos internos e externos. Um mal-estar subito pode ser considerado
um estimulo interno e a condugdo de um framework criativo externo. Entende-se como gatilho de
criatividade o estimulo que gera o insight como resposta/comportamento, capaz de solucionar um
problema especifico. A prevencdo ou mitigagdo desse risco €, possivelmente, um dos fatores que
impactarao significativamente a ideacdo e validacao de outras soluc@es inovadoras que dependem da
utilizacdo/elicia¢ao do repertorio/criatividade desses grupos considerados “antagdnicos” na empresa.
As seguintes alterages no framework Cralves foram sugeridas com base no alicerce conceitual
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realizado anteriormente e pesquisa experimental. Tratam-se de otimizacdes para a melhor conducao
do grupo e aumento de performance, mas ndo alteram significativamente o seu escopo.

Dentre as principais sugestdes de otimizacdo do framework estdo: utilizacdo da Técnica
Pomodoro para planejamento de periodos curtos e intensos de producdo e pausas com atividades de
descanso. A Meditacdo para aumentar a atencdo plena, a Inclusdo de Tutores (Personal Creative
Coaches) para melhor conducdo das tarefas individuais, auxilio a geracao de ideias dos participantes
e escalabilidade de participantes, a inclusdo da fase de Onboarding Digital do Participante, uma
imersdo pré-evento com orientacfes técnicas acerca do framework e do objeto de estudo, Net
Promoter Score - NPS, técnica para medir a qualidade da experiéncia em cada fase e a Divisdo de
grupos antagonicos e confronto de ideias, um tipo de campeonato no qual seria possivel a utilizagao
de diversos grupos, mitigando o possivel desgaste entre grupos e aumentando a quantidade de
participantes na ideagéo.

5 Conclusdo

A aplicacao do framework foi considerada satisfatoria e crucial para o incremento da proposta
de valor da plataforma Tera. O estudo também apontou os riscos e as fragilidades da aplicacdo em
ambiente virtual e em grupos maiores. A presente pesquisa sugere o design instrucional e a anélise
do comportamento como itinerarios de conhecimento que possivelmente impactardo no escopo do
Cralves. Novos experimentos para melhoria do framework foram sugeridos e poderdo ser testados
em outros estudos, com objetivo de aumentar a sua performance e escalabilidade em grupos maiores
ou mais complexos. Desta forma, o “paradoxo” da gestdo da criatividade seria a0 mesmo tempo
mapeado e solucionado: Quanto mais mais pessoas, mais criatividade; quanto menos pessoas, mais
produtividade; mas quanto menos pessoas, menos criatividade. Dentre as sugestdes para trabalhos
futuros estdo: 1. A criacdo de um grupo multidisciplinar para o planejamento de futuras pesquisas
(ex: psicdlogos comportamentais, ux designers, analistas de recursos humanos, especialistas em
tecnologia da informacdo e/ou especialistas em marketing/neuromarketing); 2. A parceria
institucional entre a Universidade Federal do Rio Grande do Norte e associagdes do setor de recursos
humanos; 3. Criacdo de uma rotina de inovacdo para atualizar o framework em nivel estratégico e
operacional em parceria com estudantes da graduacdo; 4. Utilizagdo de aplicativos e ferramentas
digitais que possam medir com clareza o comportamento dos participantes atraves de um mapa de
calor digital e 5. Planejamento e precificacdo dos servigos de ideacdo e gestdo da criatividade a serem
prestados pelos alunos do Programa de Pos-graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo - PPGCTI,
aumentando assim o escopo de atuacdo dos discentes como pesquisadores, empreendedores e Chief
Innovation Officers - CInOs.
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