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Resumo

O estudo objetiva refletir sobre o processo decisério no ambito organizacional, seus
diferentes tipos e definicdes, além de ser sindbnimo de inovacdo e competitividade atrelada a
tomada de decisdo, pelo Triple Bottom Line (sociais, ambientais e econémicos), assim
também a efetividade do sistema de informacéo. Trata-se de uma abordagem qualitativa que
investiga, a partir de referencial tedrico, pesquisa exploratoria e técnica bibliografica, a
importancia do processo decisorio, trazendo a andlise do ranking das 100 empresas mais
sustentaveis do mundo, com énfase em quatro empresas brasileiras presentes no estudo. No
entanto, os resultados da pesquisa apontaram evidéncias no sentido de compreender a
necessidade do sistema de informacdo no meio organizacional e de como ele atinge
diretamente a operacionalizacdo do trabalho, constatando-se a necessidade de ter o
econdémico como fator atrelado ao social e ambiental. Conclui-se entdo que a utilizacao de
sistema de informacdo e o tripé sustentavel tornam-se vantajosos para o desenvolvimento da
organizacdo na qual estd inserida, facilitando analises e o melhor desenvolvimento
institucional.

Palavras-chave: Triple Bottom Line; Organizacional; Processo Decisorio; Informacéo.

1 Introducéo

Dentro do meio organizacional um vasto indice de decisdes é tomado de forma
rotineira e cotidiana. Essas decisfes interferem diretamente a trajetdria da organizacgdo e pode
provocar a perda de oportunidade ou, o que é melhor, o aproveitamento das mesmas. As
decisbes sdo tomadas, sejam por gestores ou colaboradores da organizagdo, que interpretam e
realizam visdes de formas diferentes, de acordo com o meio onde residem e através da sua
percepcao, pelas experiéncias ja vividas ou pelas premissas que acreditam.
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Visualizando a necessidade de se tomar decisdes no meio organizacional, busca-se
uma decisdo que traga mais vantagem, levando ao caminho de atingir o objetivo principal da
organizacao (o lucro). A organizagdo ¢ um sistema de decisoes, “[...] € impossivel pensar a
organizacdo sem considerar a ocorréncia constante do processo decisorio”. (FREITAS;
KLADIS, 1995, p.6).

A organizacao é um sistema de decisdes em que cada pessoa participa consciente e
racionalmente, escolhendo e decidindo entre alternativas mais ou menos racionais
que sdo apresentadas de acordo com sua personalidade, motivacfes e atitudes. Os
processos de percepgdo das situacdes e 0 raciocinio sdo basicos para a explicacdo do
comportamento humano nas organiza¢fes: 0 que uma pessoa aprecia e deseja
influencia o que se vé e interpreta, assim como o que Vvé e interpreta influencia o que
aprecia e deseja. Em outros termos, a pessoa decide em funcdo de sua percepgao das
situacdes. Em resumo, as pessoas sdo processadores de informacdo, criadoras de
opinido e tomadoras de decisdo. (CHIAVENATO, 2003, p. 348).

Vislumbrando que o ambiente organizacional apresenta movimentacGes constantes,
onde se busca sempre nos critérios decisérios a visualizacdo do ambiente interno e externo,
analisando as ameacas e oportunidades, para adequar-se a realidade da organizacao, atingindo
0s seus objetivos. Assim, para Maximiano (2009, p. 58) “Decisdes sdo tomadas para resolver
problemas ou aproveitar oportunidades”.

Verificando a importancia das decisbes no ambiente competitivo, é de crucial
ressalva o uso de técnicas subsidiadas com um alto grau de informagdes, para se tomar
decisdes certas no momento certo, trazendo consigo a efetividade organizacional, acarretando
0 resultado esperado pela organizacgao. Lemes (1996, p.74) afirma que:

Toda organizacdo é constituida e se desenvolve a partir de decisdes que, no seu
conjunto, singularizam a sua identidade e determinam cada uma de suas opgdes.
Num ambiente econdmico caracterizado pela escassez de recursos, sdo as decisdes,
tomadas em todos os niveis da organizacdo, que determinam ou ndo a utilizacdo
adequada de tais recursos para a consecugio dos seus objetivos. E, portanto, nas
decisGes e nas acfes desencadeadas pela empresa, que reside a chave para a
obtencdo da eficécia da organizacéo — o grau para atingir o seu objetivo. As decisdes
na empresa sdo influenciadas por diversas variaveis, entre as quais se incluem os
valores préprios de cada gestor.

E perceptivel o qudo é necessario e importante a tomada de decisio no meio
organizacional, e além do mais, 0 acesso as informac0es, para que sejam tomadas as melhores
decisOes. Essas informaces precisam surgir de forma rapida e precisa, para um embasamento
do caminho que se pretende trilhar. O meio organizacional e a alta efetividade no processo de
informacdo apresenta vantagens competitivas para sair a frente do concorrente no mercado.

O presente artigo utiliza o método de pesquisa bibliogréfica, exploratdria, onde foi
feito uma analise sobre a importancia da tomada de decisdo no ambito empresarial e como
esta interfere diretamente no desenvolvimento organizacional, analisando a sustentabilidade
como ponto benéfico tanto nos viés sociais, ambientais e econémicos (Triple Bottom Line ou
Tripé da sustentabilidade), para organizacdo e para os clientes. Verifica-se suas vantagens,
apresentando o ranking das 100 empresas mais sustentaveis do mundo, com énfase em quatro
empresas brasileiras que aparecem nesse estudo.

O referencial tedrico, relativo ao processo de tomada de decisdo no ambito
empresarial, foi realizado logo ap0s as andlises, considerando pontos de inovacdo e de
crescimento para a organizacdo que se justifica a sustentabilidade (Triple Bottom Line) como
evidéncia da organizacao.
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Além desta secdo o artigo, possui uma que trata do processo decisorio, sua definicéo e
analise, além da visdo de Hebert Simon perante o processo decisorio e seus subsidios
estratégicos. Na secdo trés é descrito alguns tipos de tomada de decisdo. Na quarta sec&o,
abrange a sustentabilidade organizacional com base no triple bottom line como interferéncia
na tomada de decisdo, sendo assim, subsequente procurou-se mostrar resultados do estudo
trazendo consigo a analise das empresas brasileiras presente no ranking das 100 empresas
mais sustentaveis do mundo e por fim, temos as consideragdes finais.

2 O Processo Decisério e a visdo de Hebert Simon e seus subsidios estratégicos

O processo decisorio estd ligado ao planejamento, e € intrinseco em todas as acdes,
desde as mais simples e individuais até as mais complexas, visualizadas no meio
organizacional. Desde o surgimento da civilizacdo se analisa o processo decisorio, buscando
sempre subsidios para auxiliar na complexidade do processo.

Segundo Pereira & Fonseca, a década de 1960 foi precursora de grandes mudancas
em todas as areas, e ficou conhecida como “a década que mudou o mundo”. Na teoria
administrativa, surgiu o movimento conhecido como Escola de Relagcbes Humanas,
despontando assim a necessidade de se humanizar e de democratizar a administragdo, aquela
qu se adequa a necessidade do capital humano e a tentativa de valorizacdo dos colaboradores.

A teoria das decisdes que nasceu no livro “O Comportamento Administrativo” de
Hebert Simon, e traz o processo decisorio onde “[...] cada pessoa participa racional e
conscientemente, escolhendo e tomando decisdes individuais a respeito de alternativas
racionais de comportamento.” (CHIAVENATO, 2003, p.347).

Baseado na Teoria das Decisdes, segundo Hebert Simon (1965), o processo decisorio
se configura, sequenciado em trés partes, que vai desde a prospecc¢ao, analise do problema ou
situacdo, concepcdo, visando a criagdo de alternativas de solugGes para os problemas ou
situacOes identificadas, tendo por fim a decisdo, que se caracteriza no julgamento e escolha de
uma das alternativas propostas.

O conceito de informacdo vem do latim informare que significa o processo de
informar-se, ou seja, conjunto de dados que possam subsidiar como referéncia de algo. Onde
para Drucker (1998 apud DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 19), informacdo é definida
como “[...] dados dotados de relevancia e propodsito.” Sendo assim no processo decisério
empresarial, a necessidade da informacdo no momento certo e com qualidade, diminui as
incertezas e funciona como estratégia competitiva frente aos concorrentes. Para Valentim et
al. (2008, p.186), “ [...] Como qualquer outro recurso, a informacao deve ser reconhecida por
sua importancia na estrutura organizacional, visto que é insumo basico para 0
desenvolvimento das diversas atividades estratégicas, taticas ou operacionais”.

Porter (1986) defende que, no ambiente competitivo, um dos fatores que determina o
diferencial das empresas é a forma como a informacéo é utilizada. Entdo, a estreita relacdo
entre as informacOes e as escolhas feitas resultara em uma maior qualidade no processo
decisorio.

Analisando a importacdo de informacdo para subsidiar o processo decisério, a
estratégia competitiva organizacional em suas informacbes organicas, se referem a
informacdes advindas do ambito interno organizacional, seja do nivel operacional, tatico ou
estratégico, ou em formatos de planos, balancos financeiros, entre outros. Entretanto, para os
arquivistas canadenses Rosseau & Couture (1998, p.63-64), “A informacao organica € aquela
elaborada, expedida ou recebida no ambito da missdo de um organismo [...] pode ser verbal
ou registrada num suporte como o papel, a fita magnética, o video, o disco Optico ou o
microfilme [...] registradas d& origem aos arquivos”.
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Na atual era visualizamos o alto grau de utilizacdo da tecnologia, e no ambito
organizacional verifica-se a necessidade de informacdo em todo o seu processo. O apoio da
tecnologia no tratamento das informacgdes no ambito empresarial determina sua eficiéncia,
articulando sua agilidade em relacdo a rapidez e exatiddo com que as informacgdes chegam até
0s administradores.

A Tecnologia da Informacao (TI) se torna uma grande aliada no processo de agregacao
de valor e formacédo de subsidios para o processo decisorio organizacional, seja por meio dos
microcomputadores, softwares, planilhas eletronicas, entre outras. Visto que, “a informacéo
passou a ser vista como recurso estratégico para obtencdo de vantagem competitiva e sua
utilizacdo como garantia de sobrevivéncia e prosperidade.” (LAUDON; LAUDON, 1996, p.
125).

O conceito de Tecnologia da Informacdo é mais abrangente do que os de
processamento de dados, sistemas de informacdo, engenharia de software,

informatica ou o conjunto de hardware e software, pois também envolve aspectos
humanos, administrativos e organizacionais (KEEN, 1993 p. 04).

A TI progrediu, antes se referia apenas a um suporte tradicional no ambito
administrativo, tornando-se uma ferramenta competitiva com capacidade de viabilizar novas
estratégias organizacionais frente a necessidade do mercado, além de garantir uma conexao
interna e externa da organizagdo para acesso e transferéncia de informacdo, com acesso
rapido, pratico e em tempo real.

A gestdo precisa cada vez mais de assisténcia dos sistemas, onde o mesmo transfere
seguranca no processamento das decisdes. A todo instante as empresas precisam estar
“prontas” para enfrentar os problemas, tanto interno quando externo e com base nos sistemas
buscam solucdes, ou apoio para solucionar as situacfes que forem aparecendo. Com essa
relacdo, Laudon (1999, p. 26), afirma que “a razdo mais forte pelas quais as empresas
constroem os sistemas, entao, é para resolver problemas organizacionais e para reagir a uma
mudang¢a no ambiente”.

Diante da evolugdo no meio empresarial, o sistema de informacdo (Sl), surge da
necessidade de informacdes rapidas para se manter a frente do mercado que € tdo dindmico e
competitivo. Objetiva a resolucdo dos problemas e estratégias frente a competitividade.
Segundo Batista (2004, p. 39), “[...] o objetivo de usar os sistemas de informacao é a criacao
de um ambiente empresarial em que as informacdes sejam confiaveis e possam fluir na
estrutura organizacional”. E para Pereira e Fonseca (1997, p. 241), “os sistemas de
informacdo tém por finalidade [...] a captura e/ou a recuperacdo de dados e sua analise em
funcéo de um processo de decisao”.

3 Modelos de Tomada de Deciséo

Segundo Beuren (2000, P. 20): “o modelo de decisdo adotado pelo gestor ird
depender do conjunto de variaveis envolvidas, do grau de controle sobre as variaveis, do nivel
de certeza associado a decisdo, dos objetivos do decisor, entre outros”. Nessa linha,
observaram-se 0s quatro modelos apresentados por Choo (2003), verificando os diferentes
modelos de tomada de decisdo nas diferentes situa¢Ges organizacionais.

No modelo racional, que € um deles, sendo coordenado por normas e rotinas, foi
desenvolvido, inicialmente por March, Simon e Cyert. O modelo racional parte do principio
de avaliar qual é o problema, quais as alternativas para resolucdo do problema e quais as
vantagens e desvantagens de cada alternativa. Stoner e Freeman (1992, p.187-188) explicam
que o “processo decisorio ndo se finaliza com a escolha da deciséo, isto €, apos a escolha da
melhor alternativa ha o0 monitoramento da decisao, que se refere a analise e acompanhamento
dos resultados obtidos, tanto os positivos quanto os negativos, da escolha implantada”.
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Segundo Robbins (2005, p.114): [...] quando enfrentam problemas simples, com poucas
alternativas de acdo ou quando o custo de procurar e avaliar alternativas sdo pequenos, 0
modelo racional oferece uma descri¢do bastante precisa do processo decisorio.

O modelo processual, exemplificado no trabalho de Mintzberg, Raisinghani e
Théorét, conseguiram discernir fases e rotinas que indicam uma estrutura subjacente aos
processos decisorios. De acordo com a vasta complexidade do processo decisorio estratégico,
se estabeleceu trés fases, sendo elas a identificagdo, desenvolvimento e selegdo, sendo
apoiado por trés tipos de rotinas, a de controle, de comunicacéo e politicas.

O modelo processual elucida as fases e os ciclos que subsidiam as atividades
decisorias, aparentemente complexas e dindmicas. Esse modelo tem aspectos chaves para
andlise, quais organizac¢Bes atuam nas circunstancias vivenciadas, quais sdo os procedimentos
utilizados, quais sdo as informacdes disponiveis e quais os procedimentos padrdes utilizados
nesse caso. Ja& o Modelo Politico, que foi desenvolvido inicialmente por Allison (1972, p.
154), afirma que, “a decisdo esta intimamente relacionada ao poder que cada individuo possui
e como essa rede de relacionamento se desenha no ambito organizacional”. Utiliza a metafora
da tomada de decisdo como um jogo. Neste sentido, as acGes e decisdes podem ser analisadas
com base nas respostas a uma sequéncia de quatro perguntas: Quem séo os jogadores? Quais
as posicoes dos jogadores? Qual a influéncia de cada jogador? Como a posicao, a influéncia e
0s movimentos de cada jogador combinam-se para gerar decisoes e a¢des?

Contudo, o Modelo Anarquico, primeiramente desenvolvido por Cohen, March e
Olsen, Choo (2003, p. 295) traz que “0 modelo anérquico de decisdo pode ser comparado a
uma lata de lixo, onde Vvarios tipos de problemas e solucdes séo atirados pelos individuos, a
medida que sdo gerados”.

O modelo ndo segue nenhum tipo de estrutura uma vez que € regido pelo acaso e pela

sorte.
No modelo anarquico, as decisdes sdo tomadas de trés maneiras: a) Resolucdo: é a
tomada de decisdo que ocorre depois de se pensar sobre o problema, por
determinado tempo; b) Inadverténcia: uma escolha é adotada répida e
incidentalmente, para outras escolhas serem feitas; ¢) Fuga: ocorre quando 0s
problemas abandonam a escolha, quando ndo ha resolugdo do problema (CHOO,
2003, p.297).

As preferéncias usadas na tomada de decisdo sdo mal definidas e incoerentes, a
organizacéo trata as situacGes de forma obscura, assim como 0s processos e procedimentos
ndo sdo muito bem definidos, o que gera falta de entendimento e inseguranca em seus
colaboradores. Entretanto, observa que o modelo racional é orientado para objetivos, guiados
por regras, rotinas e programas de desempenho, o0 modelo processual também é orientado por
objetivos com mdltiplas opcGes e solugdes alternativas. O modelo politico apresenta objetivos
e interesses conflitantes e, entretanto, 0 modelo anadrquico ndo apresenta uma disposicao de
rotinas a serem seguidas.

4 Sustentabilidade organizacional com base no Triple Bottom Line como interferéncia
na tomada de deciséo

A sustentabilidade organizacional esta relacionada ao crescimento da empresa em
longo prazo, levando em relevancia a preservacao do meio ambiente e da sociedade onde esta
inserida, analisando o bem-estar das pessoas que fazem parte dela. A organizacao sustentavel
pensa no futuro do planeta, cumprindo as normas da legislacdo ambiental, estabelecendo
praticas internas e uso consciente da agua e descarte de produtos, aléem do pensamento do
planeta deve-se pensar no social, com incentivos a diversidade religiosa, social, racial,

Anais do VII ENPI — ISSN: 2526-0154. Aracaju/SE — 2021. Vol. 7/n. 1/ p.1981-1990 1985



educacional e cultural, além de ser necessaria a viabilidade financeira para execucdo da
sustentabilidade organizacional.

A sustentabilidade exige que se passe da gestdo dos recursos para a gestdo da
prépria humanidade. Se o objetivo é viver de uma maneira sustentavel, deve-se
assegurar que os produtos e processos da natureza sejam utilizados numa velocidade
que permita sua regeneracdo. Apesar das tendéncias de destruicdo do sistema de
suporte, a sociedade opera como se este sistema fosse apenas uma parte da economia
(BELLEN, 2004, p. 4).

Dentro do viés de sustentabilidade é notdrio que os problemas ambientais tem se
agravado com o alto indice de crescimento industrial e a intervencdo da acdo humana na
natureza, causando assim desequilibrio ambiental.

Segundo a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1988, p.
44), "o desenvolvimento sustentavel procura atender as necessidades e aspiragdes do presente
sem comprometer a possibilidade de atendé-las no futuro™. “Em 1992, no evento Rio 92,
lancou-se a nocgdo dos trés pilares do desenvolvimento sustentavel: ambiental, econémico e
social, que foram consolidados no ano de 1994 através do termo Triple Bottom Line (3BL) ou
tripé do desenvolvimento sustentavel” (BENITES; POLO, 2013,p. 04). Segundo Almeida
(2002, p.12):
O triple bottom line é o termo utilizado para refletir todo um conjunto de valores,
objetivos e processos que uma companhia deveria focar com o objetivo de criar
valor econdmico, social e ambiental e, através desse conjunto, minimizar qualquer
dano resultante de sua atuagdo. O conceito do tripé da sustentabilidade tornou-se
uma ferramenta conceitual Gtil para interpretar as interagdes extra empresariais e
especialmente para ilustrar a importancia de uma visdo da sustentabilidade mais
ampla, além de uma mera sustentabilidade econdmica.

O Triple Bottom Line “é uma medida de desempenho que inclui, além do
desempenho econémico, a performance ambiental e social” (ELKINGTON, 2001,p.12). “Ao
adotar a filosofia do Triple Bottom Line, uma organizagcdo considera uma posi¢do de
prosperidade econémica, qualidade ambiental e justica social” (HARDTKE; PREHN, 2001,
PRESLEY; MEADE; SARKIS, 2007, p.12).

Contudo ao se falar em sustentabilidade, € necessaria uma andlise holistica da
mesma, que vai muito além de seu aspecto sustentdvel, abrangendo questfes econdmicas,
ambientais e sociais, sustentando esse tripé de andlise para a tomada de decisdo. O ambito
social abarca o capital humano, visto que a atividade econdmica afeta na comunidade onde a
organizacdo esta inserida. O ambiental pode atrelar ao capital natural, pois toda atividade
econdmica libera algum impacto negativo no meio ambiente, e requer analise para amenizé-lo
com alteracfes no processo ou até outras acles de reposicdo no meio ambiente. Outro ponto
do tripé é a economia, que supde analise forte para sustentar o desenvolvimento do negdcio.
Dessa forma nenhum ponto € menos importante para fixar a sustentabilidade. Deve se
abranger todos 0s aspectos econOmicos, sociais e ambientais, tornando as decisdes
organizacionais com base na sustentabilidade.

“O principal desafio para as organizacdes que buscam ser mais sustentaveis €
identificar uma forma adequada de gestdo das dimensGes ambiental e social, integrando-as aos
beneficios econdmico-financeiros.” (JABBOUR; JABBOUR, 2013, p.35).

Em uma sociedade capitalista, as decisOes organizacionais, geralmente voltadas a
dimensdo econdmica, desencadearam ou agravaram os problemas socioambientais
em muitos paises. Na busca por solugdes de tais problemas, surge, na década de
1980, o conceito de desenvolvimento sustentavel, propondo o atendimento das
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necessidades das geracdes atuais sem comprometer o atendimento das necessidades
das futuras geragdes (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1988, p. 02).

“Entretanto a dimensdo econdmica busca equilibrar a capacidade de uma organizagao
em se manter vidvel e competitiva, gerando valor ao acionista e uma conduta pautada em
principios éticos, transparentes e responsaveis”. (CALLADO, 2010, p. 03). “Pela dimensao
ambiental, a empresa deve produzir de forma a ndo agredir o meio ambiente. Esta dimenséo
compreende a reducdo da emissdo de residuos, a preservacdo de ecossistemas, 0
gerenciamento de recursos renovaveis e ndo renovaveis, entre outros”. (STEURER et al.,
2005, p, 03). Enquanto que a dimensao social, para Oliveira ¢ Martins (2005, p.03), “objetiva
diminuir a desigualdade na alocagdo de renda e bens na sociedade, promovendo a
equivaléncia do acesso a recursos, servi¢os sociais € ao emprego, contribuindo para o
desenvolvimento social da regido em que as organizagdes estdo inseridas”.

5 Resultados e Discusséo

As organizacdes estdo rompendo com o paradigma de que o crescimento econdmico é
apenas si mesmo, e cada dia mais, brota a ideia que caminha para a constru¢cdo de um novo
modelo econdmico, ao considerar 0s impactos sociais e ambientais de seu negocio. As
organizacBes ao inserir a sustentabilidade na formulacdo de suas estratégias deverdo
contemplar o equilibrio entre essas trés variaveis, econdmica, social e ambiental (triple
bottom line). Temos assim o Ranking das 100 empresas mais sustentaveis do mundo, trazendo
énfase nas brasileiras presente nesse cenario tdo atual, e sendo buscado por muitas empresas
como sindnimo de crescimento.

Ranking das 100 empresas mais sustentaveis do mundo- The Global 100- Publicacéo de 2020/ Ano base
2019.
Ranking Empresa Pais Area/ Industria
1 Chr. Hansen Holding Dinamarca Alimentos e outros agentes
AJS guimicos
2 Kering SA Franca Produtos de vestudrio e
acessario.
3 Neste Corporations Finlandia Refinarias de Petréleo
4 Orsted Dinamarca Poder de atacado
8 Banco do Brasil S.A. Brasil Bancos
15 Natura Cosméticos Brasil Produtos de higiene pessoal e
S.A. limpeza
19 CEMIG Brasil Companhia Energética de
Minas Gerais S.A
72 ENGIE Brasil Energia Brasil Geracdo de energia privada
S.A.
100 Panasonic Japédo Hardware de Computador
Corporations

Fonte: https://www.corporateknights.com/reports/2020-global-100/2020-global-100-ranking-15795648/

O Ranking apresenta quatro empresas do Brasil, com praticas sustentaveis de
destaque, Banco do Brasil S.A. — 8° lugar, Natura Cosméticos S.A. — 15° lugar, CEMIG- 19°
lugar e ENGIE Brasil Energia S.A. (72°). Sendo lider dos paises os Estados Unidos com 22
empresas mais sustentaveis do mundo, seguido por Franca (11) e Japao (8).

O Banco do Brasil aparece pela 4° vez na lista, sendo a organizagéo investe cada vez
mais na Economia Verde, como intencdo de reduzir a emissdo de carbono e aumentar a
eficiéncia do uso de recursos naturais continuamente a inclusédo social. A Natura foi a
primeira empresa brasileira a receber o selo “The Leaping Bunny” da Cruelty Free
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International, que atesta o compromisso com a ndo realizagdo de testes de produtos e
ingredientes em animais.

A Cemig - Companhia Energética de Minas Gerais, ndo sé representa o ranking das
empresas mais sustentaveis do mundo pela Global 100, como também € reconhecida pelo
indice Dow Jones de Sustentabilidade ha 17 anos, sendo justificavel pelo fato da empresa ja
ter cerca de 98% da capacidade de geracdo correspondente de fontes de energia limpa,
principalmente hidraulica, e contudo a maior produtora privada de energia elétrica no pais
também teve sua preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel reconhecida, em 72° lugar
na lista a ENGIE Brasil Energia, pratica um modelo de crescimento sustentivel atenta aos
desafios da transicdo energética e de uma economia de baixo carbono, com maior acesso a
energia renovavel, atenuacdo e adaptacdo &s mudancas climaticas e uso racional dos recursos
naturais

Assim a organizacdo sustentavel, para Holliday, Schmidheiny e Watts (2002, p. 07),
“Deve ir além do modelo de retorno sobre os ativos financeiros e de criagdo de valor para os
acionistas e clientes. Também envolve o sucesso da comunidade e dos stakeholders. Ela
reforca os seus ambientes tecnoldgicos e as habilidades de seus empregados”. Conforme
Hoffman (2000, p. 416), “[...] o desenvolvimento da estratégia ambiental deve analisar 0s
concorrentes, 0s parceiros, 0s produtos, as matérias-primas, as perdas e os residuos da
empresa”. Segundo Pedroso & Zwicker (2007, p. 57):

A geracdo de valor econdmico esta relacionada com a obtencdo de resultados
econdmicos positivos tanto no presente quanto no futuro. A responsabilidade
ambiental diz respeito & conservagdo e ao uso sustentivel dos recursos naturais.
Enquanto que, a responsabilidade social contempla o comprometimento das
empresas com a sociedade.

Baseado no estudo do ranking, € notorio identificar aplicacdo de estratégias,
tanto no social e ambiental trazendo reflexo no econémico. “As mudangas ocorridas no
ambiente organizacional, decorrentes das transformacdes pelas quais 0 mercado tem
passado nas Ultimas décadas, elevaram, substancialmente, a importancia do processo de
tomada de decisdo nas organizacdes.” (CHOO, 2006, P. 02).

Nesta perspectiva, as organizacdes sdo convocadas a pautar suas atividades em trés
dimensdes - econdmica, social e ambiental - que permeariam todos 0s processos da
companhia, formando um tripé (Triple Bottom Line) que apoiaria a gestdo em acgdes
economicamente sustentaveis, socialmente justas e ambientalmente equilibradas
(ELKINGTON, 1998. p.02).

Considerou-se que a relacdo ambiente-empresa, baseada em um gerenciamento
ambiental efetivo, é capaz de trazer melhorias tanto para o ambiente como para a
competitividade da empresa.

6 Consideragdes finais

O processo decisério no ambito empresarial vem atrelado com a busca constante de
eficiéncia e eficacia na entrega de produto ou servico, garantindo assim um maior grau de
inovacdo, redugdo de custos, além do aumento da produtividade, proporcionando uma maior
adaptabilidade no mercado. A decisdo certa, no momento correto pode colocar empresas
passos a frente do mercado tdo competitivo, decisdes essas, que hoje ndo estdo mais desoladas
e sim atreladas a diferentes fatores, tanto ambientais econémicos e sociais.

Assim, por meio do estudo de referencial teérico relativo ao processo de tomada de
decisdo no ambito empresarial, foi realizado considerando pontos de inovacdo e de
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crescimento para a organizacado, justificado pela necessidade de se ter a tomada de decisdo
sustentada pela rapidez de informacéo e pelo tripé bottom line para o seu desenvolvimento.
Este trabalho teve como finalidade apresentar uma analise do sistema de tomada de
decisdo organizacional, com base na sustentabilidade e efetividade no processo de informacao
em tempo habil, sendo ponto diferencial na competividade no mercado. Por meio introdutdrio,
apresentamos 0s conceitos da tomada de decisdo, analisando seus beneficios e a necessidade,
além de seus diferentes tipos, apresentando também o ranking das 100 empresas mais
sustentaveis do mundo, trazendo como énfase as brasileiras que compdem esse quadro.

Diante ao exposto, conclui-se que, embora os modelos de tomada de deciséo
apresentados neste estudo sejam diferentes entre si, todos convergem para etapas que deverao
ser seguidas na resolucdo de cada problema organizacional. Possuem, todavia, caracteristicas
proprias em relagdo ao processo decisorio, pois cada um delibera sua propria ordem nas fases
do processo.
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