E Eml V ENCONTRO NACIONAL DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
E ) 16 a 18 de maio de 2019

V ENCONTRO NACIONAL DE

PROPRIEDADE INTELECTUAL Florianépolis - SC

VITRINES TECNOLOGICAS VIRTUAIS COMO ELEMENTO DE APO 10 A
TRANSFERENCIA E COMERCIALIZACAO DE INOVACOES EM UNI VERSIDADES
BRASILEIRAS

André Santos MoreitaMarina Collagco Luc&sClaudio Reis Gongato
!Programa de Pés-Graduacédo em Administracdo da tdidaele do Vale do Itajai- PPGA/Univali
Universidade do Vale do Itajai — Univali — Bigue®G/— Brasil
amsantos@univali.br
2Curso de Administracédo da Escola de Negdécios dedwsidade do Vale do Itajai — Univali
Universidade do Vale do Itajai — Univali — Itajal/S Brasil
mailto:marinacl@edu.univali.br
3Programa de Pés-Graduacdo em Administracéo da tdidaele do Vale do Itajai- PPGA/Univali
Universidade do Vale do Itajai — Univali — Bigue®G/— Brasil
claudio.goncalo@univali.br

Resumo

As universidades possuem um papel fundamental sendelvimento de novos conhecimentos e
tecnologias essenciais para a inovacado. Porém sudea importancia que estas possibilidades de
inovacdes sejam levadas ao conhecimento da so@edm@derno, empresas e investidores. Neste
sentido, a internet pode ser utilizada como umanattecnoldgica virtual, onde as universidades
podem atuar na divulgacdo de projetos, invencOaterges e outras formas de conhecimento com
potencial inovador. Assim, esta pesquisa teve caoinetivo analisar a adocdo de vitrines
tecnoldgicas virtuais pelas universidades brasdeir Como foco descritivo, foi realizada uma
analise da prevaléncia e caracteristicas das wsintecnolégicas entre as 100 principais
universidades brasileiras. A pesquisa revelou gpenas 21 universidades contavam com sitios
cujas caracteristicas que promoviam o0 conceito ithng tecnolégica. Destas, pode-se observar
uma 6tima qualidade de informacéo e descricao daipais tecnologias, patentes e outros ativos
de conhecimento. Questdes como a privacidade dasriacoes, facilidade de acesso e interacéo
online precisam ser melhoradas. Em uma situacéae @sduniversidades e empresas precisam de
maior fluxo e interacéo, o estimulo a criacdo eate®Ivimento de vitrines tecnologicas pode ser
um importante elemento a ser considerado nas ésfiag de difusdo de ciéncia e tecnologia

Palavras-chave Universidade. Inovacéo. Vitrines Tecnoldgicas.

1 Introducao

Em um sistema de inovacao, é fundamental a interagtiie universidades e Empresas, para que 0s
conhecimentos desenvolvidos dentro das universsdpdssam ser difundidos e transformados em
recursos ou solugdes inovadoras nas empresas. dégsido, as estruturas, processos e estratégias
para a divulgacdo da producéo tecnologica das tsnilagles € parte importante para a promocao do
desenvolvimento e inovacdo na sociedade. Feicasltegicas, espacos de demonstracdo, bases de
dados, catalogos tecnoldgicos e vitrines tecno&®gséio alguns dos diferentes meios de difusdo do
conhecimento tecnoldgico, oportunidades e ideiasdgs nas universidades. Estes meios de
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divulgacao fazem parte da estratégia de interagéansferéncia de tecnologia das universidades,
geralmente coordenadas pelos Nucleos de Inovagawibgica.

Nesta pesquisa, a atencdo recaiu sobre as vitegesldgicas, que sdo recursos utilizados para
apresentar as inovacoes e tecnologias desenvolpilas universidades, geralmente disponiveis
para a transferéncia e licenciamento por emprégaalmente, as vitrines tecnoldgicas, em geral,
sédo desenvolvidas sob a forma de websites, juntantam divulgacdo em redes sociais. Este
esforco tem como proposito a aproximacdo da undemte com o setor privado e sociedade,
focando na divulgacao destas tecnologias, sua ctaheacdo e absorcao pelas empresas e outras
organizacbes. A construcdo de uma vitrine tecno&gpbara uma universidade envolve o
desenvolvimento de um modelo estruturado com aogigfio dos espacos, formatos e contetdos
adaptados as necessidades a oferta de produtosges@otenciais da instituicao.

Embora muitos estudos abordem as estruturas de apwansferéncia de tecnologia entre
universidades e empresa, ainda sado necessariagigassque explorem especificamente alguns
tipos de recursos, como, no caso desta pesquisatriags tecnoldgicas virtuais. Conhecer em
detalhes a prevaléncia das vitrines tecnologicesars dentre as universidades Brasileiras pode
contribuir para a tomada de decisdo na gestaaégtta de transferéncia tecnolégica, bem como
apoiar decisbes politicas para a difusdo da inavagdre universidades e demais atores sociais.
Assim, esta pesquisa teve como objetivo identifigar principais caracteristicas das vitrines
tecnoldgicas nas universidades brasileiras

2 Fundamentacao Teodrica
2.1 Interac&o Universidade-Empresa

A ideia tradicional de inovacéao linear, ou sej&ragetoria linear da pesquisa basica para a pesquis
aplicada e para o mercado ja ndo € mais suficigai@ explicar a crescente taxa de inovagédo. A
literatura sugere que o crescimento econ6mico case lma inovacdo tecnologica € fruto de
combinacgao de esforgos institucionais, sob a fatenarranjos sistémicos que incluem mecanismos
e configuracdes institucionais dentro de uma ndbBe.SON, 1991). Dentro do escopo de um
Sistema Nacional de Inovacéo, a geracéo de inogsagd®vas tecnologias deve ser tomado como
um processo coletivo de esforcos e iniciativaseeatyentes publicos e privados, onde a parceria e
alinhamento entre os atores facilita o acesso a&agsirsos tecnoldgicos, financeiros e de
conhecimento para a promoc¢éo da inovacédo e desemeolto (IVANOVA & LEYDESDORFF,
2014).

A geracao de inovacdes envolve a criacdo de coesligara que novas ideias obtenham o suporte
necesséario para o seu desenvolvimento e mategabzaob a forma de produtos, servicos ou

processos. A literatura aponta que estas condg@@sem geral, geradas por meio de diferentes
arranjos institucionais (ETZKOWITZ, 2003). Nestesaajos, a cooperacdo tecnoldgica entre

universidades e Empresas pode ser considerado tom da estimulo a geracdo de inovacdes
(GOMES et al.,, 2014). Somando-se 0 conhecimentadgeno ambiente académico com o

investimento e capacidade das empresas em indiasiria comercializar a tecnologia, e o0 apoio do

governo por meio de politicas e infraestrutura doegno, tem-se uma conexdo dos aspectos
tedrico-pratica que contribui na geracdo de inogac® interacdo dessas instituicdes, governo,
empresas e universidade, apontado como uma solpghsivel, para questbes de inovacao
tecnoldgica (PEREIRA et al.; 2016).

A mudanca para a economia do conhecimento traneform natureza da produgcdo do
conhecimento e as universidades passaram a terapel mais ativo no desenvolvimento de
inovacdes, assumindo até mesmo fungbes de producdmercializacdo (ETZKOWITZ, 2003). A

a inovacao esta ligada a um papel mais atuantendarsidade e a hibridacdo das funcbes da
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universidade, industria e governo para gerar ndeosatos institucionais e sociais para a
producao, transferéncia e aplicacédo do conhecim{&TBKOWITZ & LEYDESDORFF, 2000).

Nesta nova dinamica, o modelo Hélice Triplice dar@ma as relacbes entre o Governo, a
universidade e a Empresa, identificando um ambipndpicio para a inovagdo, a geragdo e a
difusdo do conhecimento inerente para o desenvehtion da sociedade (BUENO; 2017). O
conceito “funciona como um modelo analitico queciatia a descricdo de uma variedade de
arranjos institucionais e modelos de politica umplieacdo de sua dinamica” (ETZKOWITZ &
LEYDESDORFF, 2000, p. 112). Mais recentemente, Yzamais e Campbell (2009) propuseram a
adicdo de uma quarta hélice que representa aipagém da sociedade no processo de inovacao. Os
sistemas de comunicacdo modernos, principalmentatexnet, potencializam o fluxo de
informacgdes e conhecimento no meio social e penmitaa interacao dindmica entre a sociedade,
governo, industrias e universidades.

Uma parte importante das interacdes entre os atieresn sistema de hélice triplice consiste em
fluxos de transferéncia de conhecimento, canalggmy diversos mecanismos institucionais ou

sociais (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). Por meio elgruturas organizacionais tais como

escritérios de transferéncia de tecnologia, incakssl e centros de pesquisa com participagédo
industrial, € possivel um novo alinhamento com cidamia com o setor produtivo, favorecendo a
a disseminagéo de conhecimento, transferénciecdeltaia e geracao de inovagoes.

2.2 — Vitrines Tecnoldgicas

A informacado e divulgagdo de novos conhecimentpsoblemas € importante para subsidiar as
decisbes dos pesquisadores (publico interno) e ed@gresas (publico externo) referentes as
necessidades do mercado e a facilidade de encosttacdes disponiveis para problemas
existentes. Em uma relacdo de mercado, a divulgdedmvas tecnologias deve ser orientada para
0 publico com demanda em potencial (MALVEZZI; ZAMBBE; REZENDE, 2014). No Brasil,
diversos mecanismos institucionais presenciaigtaais tém sido desenvolvidos para promover e
facilitar o fluxo de conhecimento e a cooperacéameeatores do sistema de inovagéo, tais como
agéncias de inovacdo, ndcleos de inovacao tecwcaldgicubadoras, portais tecnologicos, entre
outros. (PLONSKI, 1995; DAGNINO, 2003; DA COSTA; BBA JUNIOR,2016),

As vitrines tecnolégicas sdo uma forma de demanstvamercado e sociedade o potencial de
aplicacao pratica das tecnologias desenvolvidasuna®rsidades (FEITOSA; AMARAL, 2009).
Porém,apresentar os conhecimentos gerados na universidaae publico ndo académico exige o
gerenciamento e adaptacéo destes saberes. E intpagtse a universidade contribua para facilitar
o entendimento do conhecimento que poderd se oramsf em produto ou processo de valor
comercial. (DA_CUNHA_LEMOS; CARIO, 2017). Um exeraphacional de vitrines tecnologicas
pode ser atribuido a Empresa Brasileira de Peséwjsagpecuaria EMBRAPA, pode meio das suas
unidades de demonstracdo. Estas unidades, fipoasjbilitam a demonstracdo de potenciais
resultados tecnoldgicos sob a forma de produto ARES, et al., 2011).

Em suas versoes virtuais, vitrines tecnoldgicasepoder definidas como espacos digitais voltados
para a divulgacédo de informacdes, transferéncianmeercializacdo de tecnologias (YOURK; AHN,
2012). Ao apresentarem as principais tecnologisisodiiveis, patentes, processos, possibilidades de
aplicacao, valores, custos e beneficios esperadios a solucao disponivel, as vitrines tecnologicas
facilitam o acesso a estes conhecimentos, criaakbo para 0os atores externos e internos.
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3 Método

Esta pesquisa utilizou-se do método descritivogé#@ds em dados secundarios e protocolos de
avaliacdo para identificar a prevaléncia e prinsipgaracteristicas das vitrines tecnoldgicas vistua
em universidades brasileiras.

A pesquisa foi realizada com as 100 principais ensidades brasileiras, segundo o ranking
universitario elaborado pela Folha de Sédo Paule,aqunsidera dados nacionais e internacionais e
pesquisas de opinido do Datafolha em cinco aspecpesquisa, ensino, mercado,
internacionalizaco e inovagdo (FOLHA DE SAO PAUIRD17).

Para a coleta dos dados foi elaborado um protatmlousca e andlise das vitrines tecnolégicas nos
sites das universidades pesquisadas. O protogoiesentado na Figura 1, foi validado previamente
com trés especialistas na area de transferénamléggca e interacdo universidade-empresa. O
roteiro foi aplicado para cada um dos 100 webgéssjuisados.

Primeiramente era acessado o website da univeesidadserificado se existiam links que
direcionassem para incubadora, NIT, vitrines te@giobs, parques tecnoldgicos, inovacdes, ou
outros sitios que pudessem indicar alguma postbid de exposicdo de conhecimentos
tecnolégicos para o publico externo, com caradieaiss semelhantes a uma Vitrine Tecnoldgica.

Figura 1- Protocolo de busca e analise de dados

Acessar Pesquisar_e\_/idéncia nio _ nio
R de Vitrine Pesquisa avangada
website ‘s
Tecnoldgica
sim sim

Andlise das Registrar novas o Documentara
- . Avaliar Vitrine -
caracteristicas caracteristicas avaliagdo

Fonte: elaborado pelos pesquisadores

Caso nao fosse encontrado nenhum link para umavpbsdrine tecnoldgica a partir da pagina
principal da universidade, era realizada uma psagavancada utilizando o Google. Com o0s
recursos de pesquisa avancada do Google, configeraumecanismo de busca para pesquisar em
todo o contetdo disponivel e indexado dentro derpd da universidade. Em todos os casos de
busca, os termoscubadora, vitrine tecnoldgica, escritorio de irdedo e transferéncia de
tecnologia, nucleo de inovacdo e agéncia de inovdgéam utilizados para encontrar possiveis
resultados que indicassem a existéncia de umaeviigicnologica.

Encontrando-se evidéncias de pagina sobre vitremnoldgica, procedia-se a analise das
caracteristicas, seguindo o modelo de avaliacgmopto por YANG et al (2005), que considera os
fatores: usabilidade, utilidade do conteudo, ade@mala informacéo, acessibilidade e interagéo,
detalhados no Quadro 1. Também foram identificamoprincipais subniveis e links das paginas
encontradas. Todos os dados foram registrados ebanoo de dados.
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Quadro 1 — Critérios de Avaliacdo de Websites

Usabilidade Funcdes de pesquisa | No contexto de sites da Web, a usabilidade esdéioslada
personalizadas a facilidade de uso. Pesquisadores identificaramva
. .| fatores, principalmente layout de contetdo e diaagio,
Mecanismos de pesquisa Web estrutura do site, interface do usuario, agéaé&io
Hiperlinks bem sitee design visual, intuitividade, legibilidade /
organizados compreensao /clareza, recursos de pesquisa el$alalide
Apresentacéo de ngvegagé_lo. Um requisito c[itic_o éa ade_:qu.agéodzé,cque
informacao personalizad ad|z respeito aos recursos técnicos do site ; pamelo,
capacidades de sistemas, redes, hardware e soéware
Confidencialidade para | integridade do sistema.
informacdes do cliente
Adequacao dos recursos
de segurant
Utilidade do Informac&o relevante paralsso se refere ao valor, confiabilidade, atualidageeciséo
conteudo o cliente da informagé&o. Especificamente, o valor da infoidnagsté

Informacé&o atualizada

Dicas valiosas sobre
produtos / servicos

Contetido Unico

preocupado com a relevancia e clareza. Fiabilidade
informacao refere-se a sua preciséo, confiabilidade
consisténcia. Moeda informacéo esta preocupadcacom
actualidade da informacéo e atualizacdo continxetidao
informacdes descreve o grau em que a informacao do
sistema € livre de erro.

Adequacéo da
informacéo

Descricdo completa do
produto / servico
Abrangéncia da
informacao relativa para
outros portais

Contetdo completo
Suficiéncia de informaca
Informacgdes detalhada d
contat

Esta é a extensdo de completude da informacao silésb
precisam fornecer informacgdes para facilitar a aeepséo
do usuério dos produtos e sistema de decisao Xpano,
descricao detalhada do produto, preco transpaeemte
formacao). Além disso, 0s usuérios precisam deczesy
tais como informacdes sobre a empresa, conselhos,
prelatdrios de pesquisa, hiperlinks para Web relkegasites,
einformagdes de contato e arquivos, além de asipaisc
ofertas

Acessibilidade

Acessibilidade do portal
Alta velocidade de
carregamento da pagina

O beneficio conveniéncia de usar um site como urtr@e
de informacgéo ndo pode ser alcancada sem acedzsilaili
Trata-se de dois aspectos: disponibilidade e cdpdeide
resposta. Os clientes esperam que 0s servicostogsea
Web para estar disponivel em todos os momentasse el
também desejam rapida log-on, acesso, pesquisgirapa
Web download

Interacéo

Servicos de
acompanhamento para
clientes
Chat
Redes sociais

Isso envolve trés tipos de operacdes entre: fuhdiame
provedores de servicos, USUarios e o site, e asitr&ios
de produtos semelhantes. Embora usando uma Web IP
portal € basicamente um processo auto atendido, os

usuarios podem esperar receber servicos persahadipal
customizados de uma empresa experiente, respansiva

que seja fornecido automaticamente, sem envolvimnent
humano ou usando e-mail, quadros de mensagens deal
bate-papo e forum de discusséo. Isso reduz o terdo
abordar algumas das preocupacdes do cliente, ananes
tempo em que capta comentarios e pensamentos dos
clientes.

pessoa de contato carinhosa. Também pode ser @spera

j*)

Fonte: Adaptado de Yang et al. (2015)
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4 Resultados

Seguindo o protocolo estabelecido, evidéncias tés sbm caracteristicas de vitrines tecnoldgicas
virtuais foram encontradas nos websites de 21 tsidexes, dentre as 100 pesquisadas, conforme o

Quadro 2 — Universidades com caracteristicas deesttecnoldgicas virtuais

UNIVERSIDADE WEBSITE PRINCIPAL
Fundacdo Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) www.udesc.br
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RIO) www.puc-rio.br
Universidade de Brasilia (UNB) www.unb.br
Universidade de Caxias do Sul (UCS) www.ucs.br
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) www.uerj.br
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) wWww.unisinos.br
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) www.uepb.edu.br
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) www.unicamp.br
Universidade Estadual de Londrina (UEL) www.uel.br
Universidade Estadual de Maringa (UEM) www.uem.br
Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) www.unioeste.br
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) www. ufijf.br
Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) www.ufpel.edu.br
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) www.ufsc.br
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR) www.ufscar.br
Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) www.unifesp.br
Universidade Federal do Para (UFPA) www.ufpa.br
Universidade Federal do Parana (UFPR) www.ufpr.br
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) www.ufrj.br
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) www.ufrn.br
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) www.ufrgs.br

Fonte: dados da pesquisa

Entre as principais caracteristicas encontradas welssites estdo as informa¢fes de contato,
portfélio das tecnologias e patentes disponivdisrmularios para cadastrar novas tecnologias ou
solucdes. Estas caracteristicas demonstram a ag@ntdas vitrines tanto para captar novas
tecnologias da universidade quanto para divulg@das o publico externo, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Principais caracteristicas das vitrieesoldgicas virtuais

Caracteristicas encontradas nos wek n %
Quem somc 2C 95%
Contatc 2C 95%
Patente 2C 95%
Portfélio 2C 95%
Cadastro Tecnolog 2C 95%
Redes Socia 16 76%
Noticias 15 71%
Evento: 13 62%
Galeria Multimidic 7 33%
n=21
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Com relacdo ao espaco sobre propriedade intele@oalgeral, foram encontradas informacdes
sobre o portfolio de patentes da universidade & fussiveis aplicacdes. Nos casos onde a
universidade possuia muitas patentes, era comustirexin sistema de pesquisa para facilitar a
busca, incluindo filtros com palavras chave, sifitaga patente e nivel de maturidade. Outro fator
de destaque foi a presenca de indicacdes parades seciais. As redes sociais sdo importantes
ferramentas de difusdo do conhecimento e inovdgaks para sites como conk@acebook, Twitter

e Linkedinforam os mais evidenciados.

Na avaliacdo da qualidade do website, foram coresilds cinco fatores: a usabilidade, interacéo,
adequacao da informacdo, acessibilidade e utilidadeonteudo. Cada fator € composto por itens
especificos, com base nos quais avaliou-se se siteetbendia ou nao o item. Ao final, calculou-se

um escore padronizado para cada fator, variand® ald 00, sendo 0 o pior desempenho e 100 o
maior desempenho.

Na dimensé&o usabilidade, os websites apresentam@nmeédia de 64 pontos. A usabilidade diz
respeito a facilidade de navegacdo no website.nfFa@aliadas a organizacdo dos hiperlinks,
facilidade em pesquisar e encontrar a pagina, bagaacada de informagdes (com inclusdo de
filtros e operadores légicos) e, possibilidade @espnalizar as informacf6es de acordo com o
usuario, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Dimensao Usabilidade

Dimensao Usabilida¢

ltem Escorcmédiogeral(0 a 100
Hiperlink 94
Funcéo pesquispersonalizac 38
Facilidade de pesqui 44
Apresentacao de iormacoes ersonalizads 61

Fonte: dados da pesquisa.

Na dimensao interacdo, obteve-se uma meédia de shagontos. Avaliou-se se 0s websites
possuiam recursos de chat ou algum tipo de atentbnenline e se possuiam ligacdes para
respectivas paginas em redes sociais. Nenhum wedqmiesentou recurso de atendimento on-line.
Com relagdo as redes sociais, 16 websites possudécacio para tais.

Na dimensdo adequacdo da informacgdo, os website®mion uma média de 85 pontos, um dos
escores mais altos. Foi avaliado se o website fadsgcricdo completa das invengdes, tecnologias,
patentes ou demais tipos de produtos ou servigu®ltegicos passiveis de transferéncia ou
comercializacdo. Também se avaliou a abrangénciéinde para outros portais de contetudo
relevante, a suficiéncia de informacdes para pessinteressados e a existéncia de informacodes
detalhadas de contato. O alto escore demonstra hoaaqualidade geral das informacoes
disponiveis nas websites pesquisados.

Na dimensao acessibilidade, avaliou-se a faciliddencontrar a pagina considerada como vitrine
tecnolbgica e a velocidade com que a mesma eraliziada. Na média, os websites avaliados
obtiveram um escore de 62 pontos. Em apenas 7 das@ossivel acessar o site da vitrine
tecnoldgica a partir da pagina principal da unidede, indicando que o usudrio necessita realizar
um esforco adicional de navegacdo para encontiammacdes sobre transferéncia de tecnologia.
Com relagdo a velocidade de carregamento, toda&gasas foram consideradas satisfatérias, sendo
rapidas em sua composicéao e visualizagao.
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Tabela 3- Dimenséo Adequacéo da Informacéo

Dimensao Adequacao da Informa

Item Escore médio geral (a 100
Descricdo comple 88
Abrangencia p/ outros port: 83
Conteudo comple 10C
Inf. Suficiente 44
Inf. Contatc 94

Fonte: dados da pesquisa.

Na dimensao utilidade de contetdo os websites@rfativ uma média de 71 pontos. Em sua maioria
as vitrines tecnologicas apresentaram informac@&esvantes, atualizadas e Unicas, ou seja,
originais, conforme a Tabela 4. Com relacédo a dicagdia foi de apenas 27 pontos. As dicas sado
informacdes rapidas, pontuais, de simples compéeendestinadas a destacar qualidades ou
potencialidades de uso das tecnologias.

Tabela 4 — Dimenséao Utilidade de contetido

DimensacUtilidade de contelc

Item Escore médio geral (0 a 1!
Informacdes relevant 72
Informacgdes atualizad 72
Dicas 27
Contetdo Unicc 10C

Fonte: dados da pesquisa

Compondo as diferentes dimensdes de qualidadeitdiasy tecnoldgicas, apresentada na Figura 2,
pode-se inferir que as mesmas sao faceis de sefiimadas, acessadas e apresentam bom
conteudo, pertinente e de interesse dos atoresieste&eomo empresas e sociedade em geral.

Figura 2 — Escore geral da qualidade das vitrieesaldgicas pesquisadas
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Fonte: dados da pesquisa

Anais do V ENPI — ISSN: 2526-0154. Florian6pol3/S2019. Vol. 5/n. 1/ p.904-914 911



Por ultimo, identificou-se uma baixa adocdo de quolbs para resguardar a privacidade das
informacdes consultadas pelos usuarios quandoaneasssites das vitrines tecnoldgicas. Para isso,
avaliou-se se as paginas possuiam o recurso HTMpIBmentado (Hyper Text Transfer Protocol
Secure - protocolo de transferéncia de hiperteagoii®). Este recurso permite que os dados entre o
usuario e o website sejam transmitidos por meiorda conexao criptografada e que se verifique a
autenticidade do servidor e do cliente por meigatéficados digitais.

Desta forma, as informacdes ndo podem ser visdakzpor terceiros. Isto € Gtil para evitar que
terceiros monitorem quais sao 0s interesses deenmpaesa por meio das pesquisas que a mesma
faz a vitrine tecnoldgica da universidade. Infelente, a época da pesquisa, apenas uma
universidade, a UNICAMP possuia este recurso impigado, demonstrando uma fragilidade na
protecdo a privacidade dos usuarios que consutttormacdes nos respectivos sites.

5 Discussao

Em um sistema de inovacdo, espera-se um fluxo datele troca de conhecimentos entre os
principais atores, sejam eles universidades, emprewciedade e governo. Mais especificamente
na relacdo entre universidades e empresas, esteélum dos elementos habilitadores da inovacao
e desenvolvimento econdémico. As empresas, como rilanges de solucdes inovadoras para
problemas préticos, e as universidades, como fedoees de conhecimentos com potencial de
solucéo inovador, precisam de estruturas que deminesta assimetria entre oferta e demanda. Os
investimentos direcionados para a pesquisa e delsenento alcancam melhores resultados

guando se traduzem em inovagdes ou solucionamepnalsl estratégicos de um pais.

A baixa parcela de sites de universidades com teaifsiicas especialmente voltadas para a
comercializacdo e transferéncia de tecnologia madiear alguma deficiéncia na exploracao deste
recurso pelas universidades brasileiras. As empr@gsautilizam os recursos de internet para
aproximarem-se de seus potenciais clientes, infosolare seus produtos e estabelecer conexdes e
relacbes mais efetivas com o seu mercado consuniidgo, as universidades podem adotar esta
estratégia de forma mais ampla, a exemplo daggagfetivamente ja implementam esta ideia.

Com certeza ndo podemos negligenciar o papel atingortante dos nucleos de inovacéo
tecnoldgica e escritorios de transferéncia de tegiay os quais estabelecem relacfes estratégicas e
especificas com o setor privado. Porém, o usotdaes tecnoldgicas parece ser um fator
complementar capaz de contribuir para uma interaga@rsidade-empresa mais efetiva.

6 Consideracdes Finais

O pequeno numero de universidades com websitestedsticos de vitrines tecnoldgicas implica
na necessidade de verificar quais as causas eanafiesta baixa difusdo. Novos estudos séo
necessarios para investigar possiveis causas ¢giced ou estruturais, bem como para avaliar o
efetivo retorno deste tipo de estrutura.

Por tratar-se de uma avaliagédo subjetiva, aindaseggeida por protocolos e padroes de
classificacédo, ndo € possivel eximir possiveigeifeas de percepcéo do avaliador e objeto
avaliado. Também € importante reconhecer a natdiaaanica da internet e que as percepcoes
deste estudo possuem validade limitada no tempo.
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