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Resumo

A Inovacdo Social e sua aplicacdo tem um interesescente pelas organizacbes pois a mesma
fornece evidéncias para a tomada de decisdo destodcelos da cadeia produtiva. Decisdes que
buscam encontrar solu¢des inovadoras em problemagrciais e da comunidade como um todo.
Faz-se necessario verificar o alcance do bem scoeiga mudanca sustentivel beneficiando a
cadeia produtiva. Desta forma busca-se com estagyies demonstrar a sustentabilidade
impulsionada pelas inovac¢des sociais dentro da ieapgeodutiva vitivinicola do RS. A inovacéo
social € multifacetada e um aspecto vital de umonparadigma de inovacao, "paradigma da
inovacao pos-industrial”, que a inclui como umaefiacintegral e ndo obstante estar em andlise de
ganhos de bem-estar individual e esses ganhos gesion social. Utilizou-se das entrevistas com
atores e apos realizou-se uma analise de conteddditativa, combinando os resultados com
insights dos diferentes atores. Constatou-se quan@gacdes por meio do desenvolvimento de
protétipo de aplicacdes que demonstram o impacsiniavacdes dentro de todos os elos da cadeia
produtiva vitivinicola, bem como da cadeia farmdg&ue da enogastronomia, tendo os beneficios
da inovacdo abrangendo desde os fornecedores pyoshitrurais da regido estendendo-se ao
consumidor final global.

Palavras-chave inovagcdo social;, cadeia produtiva vitivinicolasogesso da inovacdo social;
sustentabilidade.

1 Formatacéao geral

O Embora a ideia de um processo linear claramegfteido, comecando com a ciéncia e a
investigacdo e terminando com produtos comerciaizae servicos, pode ter sido em primeiro
plano na década de 1980 (CORTE, 1988), os ressl@dadnvestigacdo nos anos 1990 tornou cada
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vez mais claro que as inovagdes envolvem um coragiescesso social no qual a interacdo entre a
rede do tipo mdultiplo e as partes no processo dgagio desempenha um papel central de
desenvolvimento e de sustentabilidade.

Este tipo de processo de mudancga, que envolve aoelstrutura institucional e a forma
associada de pensar, bem como os pressuposto®sh@gide ser interpretada em termos do
desenvolvimento de um novo paradigma de inovac&8i (BNGER, 2006). Esta abordagem abre
fundamentalmente novas perspectivas sobre problereesnhecidos e assim desbloqueia
simultaneamente novas possibilidades de acdo. ibpeate a luz das confusdes basicas e
paradoxais em politica de inovacao. Esse tipo tepretacdo da mudanca atual pode abrir novas
perspectivas sobre inovacgao.

Em face da mudanca social, a partir de uma soceentatlistrial para a do conhecimento,
isto implica nas estruturas econémicas e sociaisodedade moderna. H4 muitas indicacbes de
sinalizacdo de uma mudanca fundamental no paradigmaovacdo, que pode ser detectado pela
demanda dos consumidores onde 0s mesmos nao awmente o preco, mas a qualidade do
produto e o impacto em suas vidas. Novo setor ecmod e industrial estd cada vez mais
determinados a olhar a economia e a sociedadeua angdanca e nos modos de producéo e
inovacao.

Como tal, as novas formas de producdo e culturaghaecdao em escala global tém
desenvolvido que o centro em "gestdo de parceows @stratégica funcdo da empresa’é de suma
vitalidade (BOES; TRINKS, 2007, p. 86). A abertdi@ processo de inovacdo para a sociedade é
uma caracteristica dessas mudancas (FORA, 2009relSas, escolas técnicas e institutos de
pesquisa ndo sdo o0s Unicos agentes relevanteooespo de inovacdo. Os cidadaos e os clientes
nao servem mais como fornecedores para informagiee suas necessidades (como em gestédo da
inovacéo tradicional); eles fazem contribuicdesaparprocesso de desenvolvimento de novos
produtos para resolver os problemas.

“Estruturas sociais participam da mudanca na gaé&bcial e ambiental” (LEGGEWIE;
WELZER, 2009, p. 203) sédo fundamentais na buscgaisiveis solucdes. Portanto trata-se
centralmente a capacidade das sociedades para pengago prazo, estarem dispostos a reavaliar
0s valores centrais e rever 0 s seus propriooestd vida (DIAMOND, 2008, p. 646). Além da
necessidade de extensa mudanca cultural, a at@oec@cscurso da sustentabilidade nas ciéncias
sociais e areas multidisciplinares tem cada ves sedeslocando para inovacdes sociais, conforme
(HOWALDT; SCHWARZ, 2010), necessarias nas areasjle: estruturas de governanca
(HEIDENREICH, 1997; NEWIG et al. 2008); b) politica(LANGE, 2008; GIDDENS, 2009);
c)regulamentacdo (BAURIEDL; WISSEN, 2002); d) inggdes (MINSCH; MAISTER, et
al., 1998; VOSS, REGINE e FRANK , 2002); e) ecoreorai do trabalho (LINNE; SCHWARZ,
2003; BURSCHEL; LOSEN; WIENDL, 2004; BMBF, 2002; W WI; WZB; 2000) ;
f)comportamento do consumidor, o estilo e nivetdesumo (FICHTER; NOACK, et al., 2006) e
0) regimes de uso e sistemas e orientacdo panizag#o associada a um servigo eficiente e
complexo dos sistemas de inovagdes (KONRAD e NI2QQ1; KIPER e SCHUTTE, 1998;
FITCHER, 2009).

Neste cenario percebem-se movimentos entre asipagérs no sentido de evidenciarem os
relacionamentos como fator competitivo. Estes rat@mmentos podem ser entre individuos ou
empresas que possuem interesses similares e parcglgacom a interacdo e confianca adquirem
forca diante do conflito e das dificuldades mursli@ds autores Coleman (1988) e Putnam (1993)
apontam que a inovacgao social pode ser percebislpmeessos nos niveis individuais, locais e
regionais, bem’ como internacionais, entre diveegoges no desenvolvimento econémico e social.

2 Referencial teérico

Parte-se do pressuposto de que a inovagdo sammaluima natureza ndo mercantil, um
carater coletivo com o objetivo ultimo de gerar mmgh social através da satisfacdo de
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necessidades humanas que o mercado nédo pode madanpromocdo da inclusdo social e da
capacitacdo de agentes ou atores em situacioci@bten efetiva, de exclusdo social (ANDRE e
ABREU, 2006; MULGAN, 2007).

A relevancia da inovagdo social advém da cresceateplexidade nos processos de
exclusdo e desigualdade social que, em ultimasmdaéo responsaveis pela erosdo dos recursos
naturais dos mercados, sendo assim importanteliaagio de estudos que incluam a inovagéo
social como uma variavel para se analisar o desgmoparganizacional (WESTLEY, 2008).

Além dos recursos naturais deve-se levar em camgidle os recursos humanos pois estes
podem ter um impacto no desempenho econémico dmmiaacdes (GRANT, 1991; BECKER;
GERHART, 1996) dado que é através do desenvolvimndos seus recursos humanos que as
empresas criam competéncias internas e demonstralinom®s performances organizacionais
(SAA-PEREZ; GARCIA-FALCON, 2002).

De forma mais genérica, as competéncias sdo caplesgdpara estruturar e orientar
conjuntos de recursos para fins produtivos queng@bnente fornecam a empresa uma vantagem
competitiva (CHRISTIENSEN, 1996). Trata-se de cajmie gerencial de ordem superior da
empresa para mobilizar, harmonizar e desenvolveurses e capacidades para criar valor e
vantagem competitiva.

2.1 Inovacéo social

Para melhor compreender o processo de desenvoldreeandmico, em ambito historico e
dependente do percurso original, Arend (2004, p.exp0e que o processo de desenvolvimento
econdbmico, que procura transmitir a ideia da nétads de cooperacéo/colaboracdo entre os
agentes do mesmo arranjo institucional.

Cada vez mais os processos inovadores revestem+s® darater multidisciplinar, onde se
torna muito importante compreender as principaiivagdes e dimensdes de analise que melhor os
caracterizam, tendo em conta um determinado cantixtaplicacdo. Em Rodrigues (2006) é feita
uma analise da teoria da inovag¢édo onde sdo apaesesnirés dimensdes de analise que conferem a
inovacdo um carater multifacetado: a)a dimens@nsidade da inovacédo, que se relaciona com o
grau de novidade subjacente; b)a dimenséo tecmal@gie se relaciona com o grau de incidéncia
dos meios tecnoldgicos no processo inovativo;@ d)mensdo espaco de intervencdo que se
encontra relacionada com a abrangéncia que osgs@xele inovacdo tém na empresa, cluster ou
setor de negdcio.

Ao se considerar este conjunto de dimensbes deisandh inovacdo (HERTOG;
BILDERBEEK, 1999) como fatores de influéncia pardesenvolvimento de processos inovadores,
facilmente se compreende que a sua combinacdoqimiiear diversas formas através das quais a
inovacdo se pode desenvolver. Como suporte a psiesssos, € de realcar a importancia de um
conjunto de aspectos basilares para o desenvoltonderuma cultura de inovacgéo que ultrapasse as
fronteiras das atividades formais de investigacatesenvolvimento, e onde as capacidades de
gestdo, questbes de mercado e aspectos organmacidasempenham um papel decisivo
(SIMOES, 1997; SIMOES, 1999

Para Murray, Mulgan e Caulier-Grice (2008), a irgiia € acionada mediante algumas
variaveis crise e eficiéncia econbmica. A neceslgdde reduzir a despesa exige frequentemente
servicos a serem planejados e realizados em novasd. Grandes cortes raramente podem ser
alcancados através de medidas de eficiéncia toadiis. As variaveis citadas por Murray, Mulgan e
Caulier-Grice (2008) trazem uma reflexdo sobrer@eto de inovagao e da construgédo do conceito
de inovacgdao social, os quais os autores definenocom

Howaldt e Schwarz (2010), uma inovacao social € nma combinacdo e/ou uma nova
configuracéo de praticas sociais em determinadsss ate acdo ou contexto social promovidas por
determinados atores com o objetivo de melhor saisfou responder as necessidades e problemas
da sociedade. Escobar e Morales (2011). A inovagé@l € a criacdo de solucdes originais que
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beneficiam a sociedade e contribuem para o desamaito sustentavel. Surge através de acbes
colaborativas, entre os setores (setor publiceada e o terceiro setor), que déo origem ao que ele
chamaram de “quarto setor”, voltado a inovacaoasoci

Lubelcova (2012) Uma nova ideia ou nova abordagesma a solucdo de problemas
sociais. Envolve mudancas de valores, atitudesredes. Seu desenvolvimento esta associado as
interagdes entre instituicdes, como mercados, estasbciedade civil, havendo a necessidade de
governanca dessas inter-relacdes. Caulier, Daviderenan,(2012) Inovagbes sociais séo
novas solugdes (produtos, servicos, modelos, mescagrocessos, etc.) que atendem
simultaneamente a uma necessidade social (de foaseficaz do que as solugdes existentes) e
levam a novas ou melhoradas capacidades e rela¢dms melhor utilizagdo dos ativos e recursos.
Em outras palavras, as inovagdes sociais aumentapagidade da sociedade para agir.

Ossani (2013) A inovacdo social pode ser resultddocombinacdes de elementos ja
existentes e nem sempre, totalmente novos queem@mscolocados em pratica, ultrapassam
barreiras organizacionais, setoriais ou discipisae fomentam novas relacdes sociais, entre
individuos e grupos.

Observa-se que o0s autores realcam a mudanca sp@ado abordam o conceito de
inovacdo social. No entanto, deve-se esclarecerngue todo processo de mudanca social €
necessariamente uma inovagao social. A inovagéaldeo como caracteristica a novidade e a
acao intencional orientada para atingir o resultddeejado. Inovacdes sociais sao planejadas,
coordenadas e orientadas para o objetivo espedéc@or meio de novas praticas sociais, fazer
mudancas sociais (HOWALDT; SCHWARZ, 2010).

Lévesque e Crevier (2002) abordam que as inovasdeiais sdo complementadas pelas
inovacodes tecnoldgicas, ou seja, estas estimulanoaacdes sociais e as inovagdes sociais geram
inovacdes tecnologicas.

Kinder (2010) ainda acrescenta que geralmente wadw tecnoldgico necessita de uma
visdo mais focada a fim de se concentrar no debeémento de produtos, mercados e vendas. Ja
guem realiza a Inovacdo Social permite que outmgdiam a sua visdo, dado que a inovacgao social
exige um olhar sistémico e um pensamento lateral.

A inovacéao social confunde as fronteiras entretorgmiblico, o setor privado e a sociedade
civil e muitas vezes surgem na interseccdo dosoresct(PHILLS et al., 2008, NICHOLLS,
MURDOCK, 2012). BEPA - BUREAU OF EUROPEAN POLICY ADSERS, (2011, p. 341)
salientam que a inovacédo social "é sobre o desaénwahto de solu¢des inovadoras e novas formas
de organizacdo e interacdes para abordar quesb@esss. Assim, a colaboracdo € uma ética
subjacente inovacado social. A inovacao social ppdeanto, “atender as necessidades sociais, ndo
s6 atraves de novas ideias mas também atravégadaade novas colaboracdes, que beneficiam a
sociedade, melhorando a ‘capacidade de fato'(MUNG2012, p. 22).

No entanto, o conceito de alinhavar os limitesrsgencapsula mais do que apenas novas
formas de colaboragédo. O processo de desenvohandmtinovagao social, conforme Bruin, e
Stangl (2013), como outras formas de inovacao,énfmear, mas sim um processo interativo. Em
inovacéo social, esse processo de adaptacao erfikotieeinteracéo entre os setores.

Um fator adicional que influencia a natureza cotabea multi-setor da inovacéo social é a
crescente oportunidades para as organizacOes @sivaleé ver os desafios globais como
oportunidades de conducéo da inovacédo. Eles deesréontrar novas oportunidades de negdcio
através da concepcao de solugdes para os probtemsados pelo comportamento da humanidade”
(FORA, 2009, p. 11). A importancia da colaboracadtirsetorial na criagdo de inovacéo social
ainda apoia a nossa incluséao de inovagéo social.

A inovacgdao social que tem o potencial para criarualanca social em grande escala ocorre
na inter-jogo de sociedade civil, publica e privasitores (KANIA; KRAMER, 2011). A
multiplicidade de agentes que precisam se eng@avamnente na resolucédo dos problemas sociais,
especialmente onde as inovagdes sociais emanamenseccao dos setores, podem representar um
desafio de coordenacéo.
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2.2 Modelos de processo de inovagao social

Mulgan (2006) foi um dos primeiros autores a sugem processo de inovacdo social
(CUNHA; BENNEWORTH, 2013). Observa-se que a iniggfpara uma inovagao social nasce de
demandas sociais (EDWARDS-SCHACHTER; MATTI; ALCANRA, 2012), e que o esforgo
para a juncdo dos atores € muito mais acirradoigode do maior nimero de componentes e da
complexidade de formar e organizar a rede (JULIANILIANI, et al., 2014). Por seu lado, Rollin
e Vicent (2007) acrescentam as capacidades neiessgés atores envolvidos e o resultado do
processo de inovacgao social.

Conforme Leggewie e Welzer (2009, p. 203), “estagisociais participam da mudanca na
pratica social e ambiental que sdo fundamentalsusea de possiveis solu¢des”. Portanto, trata-se
centralmente a capacidade da sociedade para perisago prazo, estar disposto a reavaliar os
valores centrais e rever 0s seus proprios estéovida (DIAMOND, 2008, p. 646). Além da
necessidade de extensa mudanca cultural, a ateoec@cscurso da sustentabilidade nas ciéncias
sociais e areas multidisciplinares estdo, cada mais, deslocando-se para inovagdes sociais.
Conforme (HOWALDT; SCHWARZ, 2010). S40 necessamnas seguintes areas de:

a) estruturas de governanca (HEIDENREICH, 1997; NEVFRITSCH, 2009);

b) politica (LANGE, 2008; GIDDENS, 2009);

C) regulamentacédo (BAURIEDL; WISSEN, 2002);

d) instituicdes (MINSCH et al., 1998; VOSS; REGINERANK, 2002);

e) economia e do trabalho (LINNE; SCHWARZ, 2003; BRCHEL; LOSEN;
WIENDL, 2004; BMBF, 2002; DIW; WI; WZB, 2000);

f) comportamento do consumidor, o estilo e nivetalesumo (FICHTER et al., 2006);

s)] regimes de uso e sistemas de orientacdo patdizagio associada a um servico
eficiente e complexo dos sistemas de inovacdes (RAEIN NILL, 2001; KIPER; SCHUTTE,
1998; FITCHER, 20009).

O desenvolvimento sustentavel a longo prazo ndaeest acbes de longo alcance
relacionado a mudancga "dos habitos" (BMU, 1992) ex@icitamente aborda mudancas radicais
gue vao muito além das inovacdes técnicas ao déveblitica, da direcdo, bem como das praticas
sociais.

Assim, partindo-se do pressuposto de que a inovaméal tem uma natureza ndo mercantil,
um carater coletivo com o objetivo Ultimo de gemamdanca social através da satisfacdo de
necessidades humanas que o mercado ndo pode madanpromocdo da inclusdo social e da
capacitacdo de agentes ou atores em situaciociabten efetiva, de excluséo social (ANDRE;
ABREU, 2006; MULGAN, 2007).

A relevancia da inovagdo social advém da cresceateplexidade nos processos de
exclusdo e desigualdade social que, em ultimasmdaéo responsaveis pela erosdo dos recursos
naturais dos mercados, sendo assim, importantalizagio de estudos que incluam a inovagao
social como uma variavel para se analisar a sadtéidade de uma cadeia produtiva (WESTLEY;
ZIMMERMAN; PATTON, 2008).

3 Metodologia

De acordo com Marconi e Lakatos (2008), todas @sc@s caracterizam-se pela utilizacao
de métodos cientificos. De um modo geral, o métdon conjunto de atividades sistematicas e
racionais que, com maior seguranca e economia,ifgeaitancar o objetivo - conhecimentos
validos e verdadeiros, tracando o caminho a sendegdetectando erros e auxiliando as decisdes.

O método adotado neste estudo foi o indutivo, daidipor Marconi e Lakatos (2008) como
aguele que busca conhecer as particularidades dgopulacdo, para posteriormente compreender
como esta se comporta e, assim, poder tracar urh per

Anais do V ENPI — ISSN: 2526-0154. Florian6pol3/$2019. Vol. 5/n. 1/ p.761-770 765



Neste sentido, buscou-se junto aos documentosg a&datos produtores rurais, empresarios,
enologos e trabalhadores assalariados das vitlasala cadeia produtiva vitivinicola identificar
0s mecanismos de sustentabilidade impulsionada pelaacdes sociais dentro da cadeia produtiva
vitivinicola do RS.

A classificacdo de uma pesquisa quanto a naturez&igna o estudo para a criacdo de
teorias ou a verificagdo de como as teorias exested aplicada em uma populacdo especifica. O
presente estudo trabalhou com uma populacéo préedefque se refere aos dois elos (produtores
de uva e as vitivinicolas), sendo que dentro dos €as vinicolas encontram-se o0s atores
empresarios, funcionarios e endlogos.

Este tipo de pesquisa € denominado como aplicagaalade acordo com Silva e Menezes
(2001), objetiva gerar conhecimentos para aplicguéica dirigida a solucdo de problemas
especificos. Para que fosse possivel obter a tes@ms problema de pesquisa utilizou-se a
abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa, rnef®-se a interpretacdo dos fenémenos, ocorre
através da interacdo constante entre as observacé@e®rmulacdo conceitual, ou seja, entre a
pesquisa empirica e o balizamento tedrico, enfrereepcao e a explicacdo (BULMER, 1977). Na
pesquisa foram utilizadas a entrevista e a obséovag

Quanto ao objetivo a pesquisa é descritiva. CordoBil (1996), as pesquisas descritivas
tém como objetivo primordial a descricdo das car&ticas de determinada populacdo ou
fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdee as variaveis. Esta pesquisa buscou
observar, registrar e analisar os fendmenos coremgo: com que frequéncia acontece, qual a
estrutura que possuem, como funcionam, implicaredoealizacdo de observacfes sistematicas e
nao participantes. A populacdo pesquisada foi delda em funcdo do cadastro do Instituto
Brasileiro do Vinho (IBRAVIN)- Regido Sul Brasilpm atores participantes da Cadeia Produtiva
Vitivinicola da Serra Gaulcha, pois dentre os setespvitivinicolas instalados nos estados do Rio
Grande do Sul, Sdo Paulo, Parana, Santa CatagnaarRbuco, Bahia e Minas Gerais, este possui
maior representatividade com cerca de 40 mil hestate vinhas e mais de 600 unidades
vinificadoras.

Delimitou-se a pesquisa no estado do Rio GrandeSulp na Serra Gaulcha, onde se
contemplou os municipios de Caxias do Sul, Bentng@lves, Farroupilha e Flores da Cunha, em
virtude da sua representatividade na cadeia vitigla, em termos de producdo de matéria-prima,
industrializacado, prestadores de servicos espeatiis (en6logos).

Ao iniciar a analise da cadeia produtiva propriatedlita, faz-se necessario a identificacao
do segmento produtivo especifico, em funcdo daerafifes caracteristicas e condicionantes
particulares que podem estar envolvidos (HANSEN420As cadeias possuem diferentes fatores
competitivos em nivel de mercado consumidor e softderentes influéncias de aspectos internos
as empresas (incluindo a gestdo, a inovacdo, assmc humanos e a producdo), de aspectos
estruturais (incluindo a configuracdo da industds, caracteristicas de mercado e o regime de
incentivos e regulacdo da concorréncia) e de aspeet natureza sistémica (envolvendo os fatores
infraestruturais, os politico institucionais, oxias e 0s legais-regulatorios), conforme abordado
por Coutinho e Ferraz (1995).

Apo6s a andlise dos dados coletados procedeu-sa comstrucdo dos resultados buscando a
construcdo e familias para a analise de contelum cqnforme Bardin (2005) faz se necessério
estruturar o caminho da analise por mais grupgmtiras, chamadas de familia.

4 Discussao dos resultados
O conjunto de inovacdes desenvolvido nas vitivilkiEdéem como uma das principais forcas
impulsionadoras a cooperacao de varios parceirbicpgd e privados, sendo as universidades e

institutos de pesquisa as organiza¢cdes com maaordg envolvimento nas acdes voltadas para esta
finalidade, principalmente no que tange a P&D ést&scia técnica.
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Pode-se verificar que ha diferencas relacionadasteholders. Na inovacdo de negocio,
o principal interessado € a empresa, sendo o atentth aos seus interesses a principal
preocupacéao do inovador. Ja4 no caso da inovacédal,scelacdo € mais complexa, uma vez que a
inovagao social tem a necessidade de satisfazeteoesse da empresa, da comunidade, dos
doadores, dos voluntarios, do governo e outrossepa, conforme Lettice e Parekh (2010) se faz
necessario gerenciar prioridades diferentes e gagmalmomentos conflitantes.

A inovacéao social oferece meios pelos quaimaginar, recalibrar e introduzir maior
resiliéncia nas instituicdes. Constitui-se comotgpae um amplo movimento de uma sociedade
baseada no conhecimento, onde a inovacdo é ampandéondida e enriquecida pelo seu
compartilhamento na geracédo de solucoes.

Essas solucbes tenden a reunir pessoas para desensolucbes, € chamado de “co-
design” e essas abordagens estdo sendo usadas densetor para re-desenhar os servigos e
produtos. Desta forma, os usuarios sdo chamadesigeantificar a sua necessidade e expor as
ideias sobre a melhor forma de atingi-los. Um eXendpssa discusséo envolvendo elos e atores da
cadeia foi a elaboracdo do documento Visdo 202Bdeadoram estudadas as necessidades,
capacidades, que a cadeia possuia e desenharams fdamalavancar a mesma, com a variavel
sustentabilidade sendo observada.

Observou-se pelos dados analisados as configurad®esalguns dos atores da cadeia
produtiva vitivinicola nos ultimos 60 anos paral@anos identificar a construcédo e a evolucdo da
inovacéo social e a percepcéo dos resultados desiadeia e entre as cadeias relacionadas.

A criacdo de recursos especificos € de fundamémjabrtancia para as localidades e
regides, estreitando as relagOes entre os atoréssgmvolvimento.

A criacdo do IBRAVIN, veio como meio regulador diemtificacdo de necessidades ou
oportunidades de mudanca, formulacdo de respostaquadas para essas necessidades ou
oportunidades e o desenvolvimento de cursos de te@io a capacidade de uma organizacdo em
criar, estender ou modificar sua base de recursos.

Esta reorganizacéo, co-criagado, codesigners dasid@vadoras em processos, produtos, em
ambientes multidisciplinares, tem sido realizadafengtdo do comportamento, das habilidades de
mudanca e inovacdo, que modificam o0s processosjasptcom o uso de mecanismos de
aprendizagem e governanca do conhecimento organjedd Fecovinho e do Ibravin.

Sendo assim, esses atores desempenham papéisn&nmdis como orquestradores e
facilitadores da inovacdo social. Na area de \ttica, conforme o presidente da Cooperativa
Vinicola Nova Alianca, a preocupacdo com a melhdaaualidade e na produtividade, bem como
na saude dos produtores rurais, as industriasceageerativas tem buscado a reconducao por meio
da contratacdo de agronomos e endlogos, para ciatieenento desde a matéria prima até a
preparacao dos produtos. Conforme o mesmo, essac#m N0 processo impacta diretamente na
saude e no bem estar de toda a comunidade, enofdagdroducdo mais organica, com respeito ao
meio ambiente e a comunidade envolvida nesta cadeia

As empresas encontram dificuldades para iniciaabmihcdes com determinados individuos
ou organizacdes para trocar idéias e co-criar neanspos de negoécios. Percebeu-se durante a
pesquisa que uma das acbes que 0s atores encqararsuperarem esta dificuldade é a juncéo
com outros atores do mesmo elo da cadeia ou desvalos da cadeia. Essa formagdo leva em
consideracdo além da necessidade a variavel coafi@omo constatado nas Redes de Empresas
organizadas no setor.

O resultado desta combinacéo é o fomento dossapaemeio de associacdes e de novas
formas de comercializacao e de seguranca ao setproduto e ao consumidor final.

Além dos beneficios da comunidade local, estawyagfies também impactam no
desempenho econbmico e financeiro, e direcionar@la pma qualidade solicitada para as
exportagoes.

Na cadeia produtiva vitivinicola observa-se queinavacdes sociais, como exemplo as
resultantes das inovacdes dos subprodutos (indldgtricosméticos, a industria farmacéutica) e a
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inovacdo interelacionadas com outras cadeias, aser@s, as reconfiguracdes (enoturismo),

conduzem ao bem-estar de uma populacéo local,amdstn expande as fronteiras, que abrangem
desde o produtor rural, com o incentivo, pesquisga@npanhamento da producédo organica até o
consumidor final com produtos contendo menos ceasées e produtos quimicos, bem como a
inovacdo em produtos que atendam aos clientes fwoan restricoes alimentares.

5 Conclusodes

Para o setor vitivinicola, a abertura econdmicasipdgou a entrada de vinhos e uvas de
outros paises, 0 que acirrou a competicdo com odufores brasileiros. O acirramento da
competicao global/local obriga os atores a se enzgrem em redes especializadas, buscando uma
reafirmacdo das vocacdes econdOmicas das regidoexatidhdes. Os esforcos dos atores na
coordenacao territorial se observam através dasiéxigias de governanca,

Para colmatar as lacunas existentes nas pratigaesgdeios, os atores da cadeia vitivinicolas
da serra galucha se organizaram numa nova relag@ocasrpartes interessadas que nao tinham sido
consideradas no passado.

Essa inovacgéo traz como resultado uma nova coafigor de elementos que vao desde o
fornecedor até o cliente final, beneficiando todeawcomunidade. Esta inovacdo, conforme Ossani
(2013), pode ser resultado de combinacbes de etem@n existentes e nem sempre, totalmente
novos que, ao serem colocados em prética, ultrapasmrreiras organizacionais, setoriais ou
disciplinares e fomentam novas relacfes sociaiss erdividuos e grupos.

As inovag0des sociais podem assumir duas perspsdistintas e complementares de acordo
com os impactos de inovacgao social: processo dtadsu(NICHOLLS; MURDOCK, 2012). A
primeira, de processo, em que adquire contornosleamtes a nocdo de inovacdo aberta. A
segunda, do resultado, que se constituiria no des@mo da inovacao social traduzido por meio do
“valor social” gerado.

Ao se perceber a inovacdo social sob a perspedtivam processo, as interacdes entre 0s
atores sociais promovem a reunido e integracdcedarsos e capacidades complementares em
interacbes de modo colaborativo tendo com os et impactando no desempenho individual,
organizacional e regional, agregando valor econdfimanceiro e social, como o caso do Vale dos
Vinhedos.

Observou-se que no planejamento da cadeia, esta basmular o controle e a realizagao
de metas de longo prazo, de forma a fazer a or@giwzcompetir, sobreviver e crescer. A gestao do
desempenho é projetada a verificar se a organizgtacconseguindo concretizar sua visao quanto
ao que pretende tornar-se, levando-se em conthadie base, a longo prazo, € a sobrevivéncia e 0
crescimento, pela constante melhoria do desemperdspeitando os valores e principios
organizacionais. Para o caso empresarial, os lwrasn como consequéncia, ou seja o resultado
econdmico e financeiro dos elos da cadeia reperncatano um retorno da aplicagdo ndo somente
mercantil, mas envolvendo a demanda, o bem estastantabilidade e a perpetuidade de cada ator
dos elos da cadeia produtiva vitivinicola brasileir

Percebeu-se durante a pesquisa existir uma la@iesemte a medicdo do desempenho ,
onde deve ser realizada com indicadores financeim®o financeiros pois somente os indicadores
financeiros ndo mensuram a sustentabilidade deougamizacédo ou de uma cadeia.
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