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Resumo: Tomando como base o atual cenario econémico, agesap precisam se utilizar de
estratégias inovadoras para ndo cair nas armadilba®cadas pelo mercado. Assim, se utilizar da
criatividade e promover buscas constantes no cadgpdesenvolvimento e da inovacdo podem ser
alternativas para manter a competitividade nos még® Para contribuir com estes aspectos, a
inovacdo tem estado mais presente na gestdo damiaegdes empreendedoras, desenvolvendo
relacdes de mercado, identificando e se benefioamin estas oportunidades. A inovacao ndo tem
relacdo apenas com o0 novo, desenvolver um produtgeovico inédito, mas sim contribuir e
reformular estratégias para atender as novas deraanel exigéncias do mercado. O presente
artigo tem como intuito identificar estratégias waoloras no setor de jogos eletrénicos seminovos,
proporcionando maximizar a lucratividade e compatiade da empresa, sendo esta especializada
no ramo de games e eletrbnicos na regido de Crigjlsul de Santa Catarina. A proposta se dara
em torno de um estudo de caso através da negocidedjmgos seminovos com seus clientes,
estabelecendo maior rentabilidade e parceria erdliente e empresa. Também uma discussao
tedrica no campo dos jogos eletrbnicos e inovag@® arganizacdes se estabelecerdo no presente
estudo.

Palavras-chave: Jogos eletronicos; lucratividade; estratégias iaduras; empreendedorismo;
gestor; competitividade.

1 Introducao

As organizagbes buscam constantemente sua vantagempetitiva no mercado,
estabelecendo estratégias para proporcionar sadideeratividade aos negocios. Assim, vem de
encontro a esta necessidade o desenvolvimento mpocdas ideias, a criagdo, as mudancgas e
modernidades para que 0 sucesso esteja presetds oggmnizacdes empreendedoras.

Para contribuir com estes aspectos, a inovagaoettatdo mais presente na gestdo das
organizacdes empreendedoras, desenvolvendo reldgdasrcado, identificando e se beneficiando
com estas oportunidades. A inovagéo nao tem rel@géoas com o novo, desenvolver um produto
ou servico inédito, mas sim contribuir e reformwdatratégias para atender as novas demandas e
exigéncias do mercado, atendendo inclusive os mi@scg amadurecidos. A inovacao tem sido
determinante perante as vantagens competitivasodmsiizacoes. (TIDD; BESSAN; PAVITT,
2008).
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Com relacao a inovacéo e visdo de mercado naaorseetga quanto a reacado que se obtera,
sendo assim as empresas utilizam o seu marketimagnpalhor atrair seu publico alvo quanto ao
desenvolvimento de um novo produto ou servico. |Adi@ a tudo isso é imprescindivel que as
empresas tenham visao e se utilizem das tecnologigadoras para atrair seus clientes potenciais
(TROTT, 2012).

A empresa denominada com@mmeércio X (nome ficticio) possui trés lojas na regido de
Criciama, sendo duas lojas de rua e uma loja l&adéi no Shopping da cidade. O Comércio X
possui mais de 20 anos no mercado e passou pas\éansicdes em sua gama de produtos, se
estabilizando no comercio de games como (jogogogdmes e acessorios em geral) e eletronicos
(celulares, notebooks e acessorios eletrénicog)reando uma empresa bem conceituada por seus
clientes.

O ramo dos negdcios de games e eletrdnicos temrdgrado um aumento significativo nas
opcOes de compras de muitas pessoas, independentaixa etaria e classe social. Artigos que
discutem esta tematica irdo nos auxiliar na preseligcussao. Serd apontada como questéo
norteadora: Quais estratégias inovadoras poderatritngr para que Comércio X seja um
referencial no ramo de games (jogos eletrbnicosiegi&o de Cricidma, sul de Santa Catarina?
Com o aumento da concorréncia, a empresa percebeutitha a necessidade de inovar e
desenvolver novas estratégias de vendas, assim @ot@ocrescimento no negicio e aumentar sua
lucratividade, além de conquistar e fidelizar selientes. Comecando analisar os fatores, uma das
guestdes constantemente trazidas pelos clientes @savalores dos jogos novos, pois alegavam
serem caros e que apoés concluir aquele jogo ndoheeo que fazer com 0 mesmo a nao ser que
encontrasse alguém que quisesse comprar. Era fimdddide constante colocada pelos clientes.

A partir disto iniciou-se a negociacdo dos jogossdes clientes e revendendo-os por um
preco mais acessivel, sendo denomingmgpss seminovos

Perante uma sintese da proposta de pesquisa,enf@estudo de caso terd como objetivo
geral identificar as estratégias de inovacdo pas@meércio X seja um referencial no comeércio
varejista de games na regido de Criciima. Paraletenreferido objetivo, se terd como objetivos
especificos definir as ferramentas de inovagdoveédradas estratégias para aumentar sua
representatividade nas vendas; compreender as go@egao contribuir para prospectar novos
clientes e manter os j4 existentes; identificarigjegdes estratégicas inovadoras deverdo ser
aplicadas constantemente nas rotinas da empresa.

Este artigo terA como divisdo o0 primeiro capitalinovacdo e seus conceitos classicos
baseados no Manual de Oslo e Schumpeter, o segapitulo inovacdo organizacional e suas
perspectivas no desenvolvimento das empresas,ceirtercapitulo os jogos eletrbnicos e suas
potencialidades nos negdcios, quatro capitulo estiedcaso das novas estratégias de negdécios na
empresa Comeércio X junto aos jogos seminovos, dedlas consideracoes finais e referéncias.

2 A inovacao e seus conceitos

Os conceitos de inovagao sao contemplados com mpkaliscusséo de diversos autores.
Assim, iniciaremos com a abordagem classica do Klasel Oslo conforme convencéao firmada em
Paris em 1960, pela Organizagédo para Cooperacasenilolvimento Economico (OCDE, 2005)
promovem politicas que tem como principal intuit@xmizar o nivel de desenvolvimento
econdbmico sustentavel, promover a expansado ecoadestével e contribuir para a expansédo do
comercio mundial conforme as normativas internaggn

Tendo como objetivo determinar as caracteristiGs @mpresas inovadoras e todos o0s
fatores que influenciam a inovacdo é uma base ge¥rdinada para se analisar o desenvolvimento
de politicas que priorizam a inovacao tecnolégi@avanual de Oslo € um referencial quanto as
suas diretrizes para que se desenvolvam atividddeisiovacdo na industria, sendo sua ultima
atualizacao focada nos processos inovadores, gasspidre inovagcédo, aumento na investigacao nos
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diversos setores da industria, assim como revigiiesnacionais e suas classificacbes (OCDE,
2005).

Muito mais do que somente produtos e servicospnavagao tem um escopo mais
abrangente. Mas algumas inovacbes resultam de gdesaem modelos empresariais, que
modificam as regras da organizacao ou de algunn. geinovacdo do modelo empresarial envolve
a criacdo de novos modelos de negocios ou um aardantariedade estratégica no seu setor, para
agregar alto valor ao cliente (GIBSON; SKARZYNKAQQB).

A inovacdo € um fator essencial para a competadéd a partir da visdo de Schumpeter
(1982; 1985), o qual atribuiu o papel fundamentlirdpulsionar o desenvolvimento economico a
partir do progresso técnico e, ainda, a partirilzehciacdo entre invengao e inovacao (que possui
algum tipo de ganho economico).

Ainda, segundo Schumpeter (1982) havera vantagératégica quando 0s empresarios
fizerem uso de inovacdo tecnologica, através datfdiedo criativa”, por meio de buscas pela
criagdo de algo novo, e que, simultaneamente, dssogsse velhos parametros, estabelecendo
novos, bem como por meio de novas fontes de luaatie. Neste sentido, cria-se uma linha
divisoria entre invencdo e inovagdo, estabeleceqa® a inovagdo se diferenciava por estar
vinculada ao ganho econdmico. Portanto, segundceri®desg (2006), as invencdes somente
adquirem sua importancia econdmica quando introduzo mercado e com ampla difusao.

Para que haja respostas as mudancas e exigénsiasgedmados cada vez mais globalizados,
€ consenso a importancia sobre o reconhecimentonewar. Neste sentido, existem diversas
possibilidades da inovacdo empresarial, com difeseformas de categorizar os tipos de inovacao,
com varios modelos, estruturas, classificacdediriclées dos tipos de pesquisadores, conforme se
apresenta na

Figura 1 (JENOVEVA NETO, 2016).

Portanto, diante de um mercado cada vez mais cdiwpeta inovacdo se torna um
diferencial para permanéncia da empresa no seleateb/Assim, a inovacao se apresenta como um
instrumento para impulsionar o desenvolvimento esgrial e, consequentemente, regional em que
se insere (TIDD e BESSANT, 2015).

Figura 1: Classificacao das inovacdes (empresariais
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Fonte: JENOVEVA NETO (2016).

Salienta-se, portanto, que existem diversas pddsides da inovacdo empresarial, com
diferentes formas de categorizar os tipos de irfwagcom varios modelos, estruturas,
classificagbes e definicdes dos tipos de pesquisad®ortanto, diante de um mercado cada vez
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mais competitivo, a inovacdo se torna um diferénpmra permanéncia da empresa no seu
ambiente. Assim, a inovagdo se apresenta como usirummento para impulsionar o
desenvolvimento empresarial e, consequentemergiened em que se insere (TIDD; BESSANT,
2015).

3 Inovacéo organizacional e suas perspectivas nosgavolvimento das empresas

Devido as grandes exigéncias do mercado e do catsu@as organizagdes necessitam se
utilizar do conhecimento e inovacdo em seus pradetprocessos. Os habitos de consumo mudam
assim como os produtos inseridos no mercado. A®kegias sdo substitutas, deixando este ciclo
de insercdo de produtos no mercado cada vez nm@idoraAssim, as empresas precisam estar
atentas ao comportamento do consumidor e suassm®ss a serem supridas, investindo assim
em novos conhecimentos, lapidando o ativo intesatistente na organizacdo e através do seu
P&D proporcionar inovagdes para se manter competitino mercado, aumentando
progressivamente sua lucratividade e resultados.

Para Serafim (2011) as organizacdes exploram nde&s para melhor gerir seus negécios,
estabelecendo assim vantagem competitiva e suoesseercado. De varias formas esta inovagao
pode acontecer, sendo individualmente ou em paseom outras instituicdes, podendo também
aprimorar ideias de outras empresas. Nao existbunem restricdo ou padrdo de empresas que
podem inovar, executando novas ideias ou novosdogtque resultem em novos produtos ou
processos inovadores.

Existem alguns tipos de inovagdo que vamos abqdea melhor compreender como a
inovacao pode estar atuando dentro das organizéRdésK; EMEDIATO, 2008): A primeira é a
Inovacao de Produtos quando se fala em inovacao logo j4 associamas praduto diferente ou
com novos atributos. Caracteriza-se assim em madadesenvolvimento de novos produtos pelo
qual ndo existiam ou aprimoramento aos ja exisserAesegunda atribuicdo € laovacdo de
Processos’A mudanca acontece na forma como se faz as casthelecendo novas formas de
fabricacéo e distribuicdo dos produtos ou aindaificagbes nas formas de prestacao de servigos.
A terceira € alnovacdo Organizacional quando se desenvolve formas e métodos de gestédo
organizacional, podendo ser no proprio local déalleo, no mercado ou ainda junto aos
fornecedores. A quarta caracterizacdo esta em tamoovacdo em Marketing ou Modelos de
Negocio“quando sdo adotados ou desenvolvidos novos métbelosarketing e comercializacéo,
com mudancas significativas na concepc¢ao do produtodesign ou na sua embalagem, no
posicionamento do produto no mercado, em sua pr@onog¢ na fixacdo de precos (RANK;
EMEDIATO, 2008, p. 14). Esta inovacédo esta muitespnte na gestdo das organizagdes, pois cada
vez mais formas diferentes de atingir o publicoaé&o utilizadas.

Assim, conforme exposto por Rank e Emediato (2088)uatro tipos de inovacao vém para
desenvolver as organizagcdes e aumentar sua vantag@apetitiva. O mais simples que seja 0
processo de inovacdo em algum produto, servico esidg demanda de recursos financeiros,
humanos e organizacionais.

Portanto, o processo de inovacdo estabelece umdeyraliferencial nas empresas,
independente qual seja seu porte ou ramo de negd@aoa compreender esta afirmativa € simples,
se ndo mudarmos em relacdo ao que ofertamos naadoe(produto/servico) se corre o risco de
outro fazer e ai se perde este espaco conquistda@ncorréncia. Nao é que somos obrigados a
inovar, mas se isso ndo acontecer nao se sobnewinmeercado. Empresas que se mantem ativas e
bem-sucedidas no mercado tem alta capacidade dengaudTIDD; BESSANT, 2009).

Inovacdes Tecnoldgicas em Produtos e Processos (JlEBmpreendem as implantacdes
de produtos e processos tecnologicamente novobstasigiais melhorias tecnoldgicas em
produtos e processos. Uma inovacdo TPP é consaléngolantada se tiver sido
introduzida no mercado (inovagéo de produto) odaise processo de producao (inovacgao
de processo). Uma inovacdo TPP envolve uma séaévddades cientificas, tecnoldgicas,
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organizacionais, financeiras e comerciais. Uemapresa inovadoraem TPP é uma
empresa que tenha implantado produtos ou procdssaoslogicamente novos ou com
substancial melhoria tecnolégica durante o peread@nalise (OCDE, 2005, p. 54).

O Manual de Oslo traz claramente a definicAdo dasagdes TPP sendo estas inovagdes
novas ou melhorias nos processos. A inovacdo Teéngiderada implantada caso tenha sido
inserida no mercado ou utilizada em algum processtabricacdo. Assim, a inovagao TPP acaba
envolvendo varios processos complexos, como atieslecientificas, tecnoldgicas, envolvendo
assim a gestéo organizacional como um todo. Assima empresa considerada inovadora em TPP
introduz produtos ou processos novos ou de mekhar@ mercado, incluindo as melhorias
tecnoldgicas em determinado periodo.

Para que a inovacdo se concretize nas organiz&cdesessario um processo de gestao
consolidado. A empresa possuindo um setor de P&litéaque seu processo de inovacdo se
estabeleca e gere mais resultados quanto a insdegdecnologias (produtos ou servigos) no
mercado e satisfagdo dos seus usuarios.

No proximo tépico abordaremos a importancia dadgesta inovacdo nas organizacoes,
sendo este fator determinante para o crescimesterdpresas.

3.1 Ainovacao e o processo de gestédo organizaciona

Para que a inovacdo aconteca nas organizagfesiéopdesenvolver um gerenciamento
ativo. Nao basta apenas inovar e colocar produtbsmercado, mas sim analisar todas as
possibilidades e viabilidades de tal investimento.

Para Tidd e Bessant (2009) a inovacao possui alggaracteristicas centrais iniciando pela
geracdo de novas ideiasstas podem surgir apis pesquisar e identifigammea necessidade dos
clientes. Podem também surgir por meio de inspgs@ entusiasmos. Apos a ideia ser lapidada
analisar como esta poderd ser utilizada e quaistwpdades a organizacdo terd com sua
implementacéo.

O proximo estagio € selecdo das melhores ideiassta etapa surgem muitas davidas, quais
estratégias implementar. A melhor forma de ides@ifié realizar experimentos, quais perspectivas
poderdo ser analisadas mais a fundo com basenmstddeia. Uma escolha errada pode impactar
em problemas e dificuldades graves para a orgaiovzac

Para finalizar este estagimplementa-se a nova ideimansformando um instinto ou
inspiracdo num produto ou servico materializadmeBte momento que as coisas comeg¢am a dar
certo ou errado, sendo que a maioria das empresiaaslitam na mesma linha de equilibrio de
gastos e orcamentos baixos dependendo o ramo deioeg

Apos todo esse processo 0 produto vai para a e@eitde seu publico, obtendo sucesso e
caindo no gosto do consumidor ou um fracasso, versmmvestimentos de tempo, dinheiro e
intelecto sendo jogados por agua abaixo.

Ainda existe outra situacao relevante, os processusoldgicos sdo substituidos muito
rapidamente no mercado, assim a ideia genial degugje se tornar obsoleta e substituida por outra
amanha. Por isso os cuidados que precisam ser éosm@uando se realiza um processo de
investimento em inovacao devem ser redobradosspora importancia da pesquisa no processo de
inovacdo, realizar as analises dos resultados taoremte pode impactar em ganhos para a
organizacédo (TIDD; BESSANT, 2009).

Para Trott (2012) a gestdo do processo de inovexig& muito da organizacéo, pois ideias
comuns séo transformadas em produtos, servicoane$so e isto demanda tempo, investimento e
riscos. As organizacdes que operam em sempre wdirodovos produtos e servicos no mercado
tém como um determinante seu ramo de negdcios.

Podemos citar, como exemplo, os fabricantes deupsedecnoldgicos, mais precisamente
os fabricantes de telefones celulares. Estes #&oardem uma rotatividade muito grande no
mercado e muito rapido tornam-se ultrapassadosmuaielos mais modernos. As empresas que
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fabricam produtos eletrénicos e tecnoldgicos emalgarfrentam estas situacfes a todo 0 momento,
de seu produto logo ser substituido por outro noodel

Outro caso seriam lojas de decoracéo e presenédwvas, € um desafio constante sempre
colocar novos produtos no mercado. Sempre esteanahds Nno que as pessoas gostam como,
personagens de filmes, séries, enfim, se criamupoedque este publico se identifique e acabe
adquirindo. Para a criatividade ndo se tem limiteas isto precisa trazer retornos financeiros
positivos consequentemente.

No contexto de uma visado de mercado, acompanhad@agnovacdo vem o marketing, pois
o cliente precisa ter conhecimento desta novidAdeartir deste contexto temos as inovacdes
disruptivas, quando existe uma mudan¢a muito grandeleterminado campo, alterando padrbes
de comportamentos e acdes em relacdo aos ja égstém exemplo seria as cameras que digitais
foram substituidas pelas cdmeras dos celularesn®&ms habitos de consumo que se estabelece
(TROTT, 2012).

Conforme o Manual de Oslo a inovagdo tecnolégicpere melhorias significativas no
desempenho do produto, a empresa executa estesrameintos em seus produtos tornando mais
atrativo e interessante aos clientes (OCDE, 2005).

Podemos citar o exemplo anterior, a melhoria dSigativa nas cameras dos celulares
substituiram as maquinas digitais. Outra situagd@eanco da internet que dispdem de aplicativos
gue substituiram as mensagens pagas enviadascpgltaes e ligacdes que hoje podem ser feitas
também por meio dos aplicativos gratuitamente. duitutras funcionalidades que a internet trouxe
modificando os habitos da sociedade em geral, Gowmpra e venda.

Por isso a importancia das organizacdes terem wigAanercado, pois disponibilizar
produtos que irdo mudar habitos e comportamentos messoas se torna uma grande
responsabilidade. O grande propdésito das empresasmdoras € ser visionaria desenvolvendo
produtos, servicos ou processos, obtendo aceidm@onsumidor e ser sucesso no mercado. Nao
vamos entrar na questdo de que produtos, serviposcessos devem sempre prezar pela saude e
seguranca do seu consumidor, portanto as orgaeigapde estdo sempre inovando devem estar
atentas para nao colocar em risco seus clientesgats.

Dentro deste contexto de inovacao tecnoldgicatbsiei comportamentos dos consumidores
vamos abordar no proximo capitulo os jogos eletd®i uma diversdo que esta se
profissionalizando cada vez mais e se tornandoegngio em potencial.

4 Os jogos eletrénicos e suas pontecialidades n@gacios

Os jogos eletrdnicos deixaram de ser apenas divéastaz um bom tempo, as empresas
estao investindo fortemente neste ramo, atraind@uintico cada vez mais diversificado, diversas
faixas etarias e classe social.

A Industria de jogos digitais (IJD) estdo com urpglale extrema importancia na economia
brasileira, pois além estar gerando emprego e re¢addém promovem inovacdo tecnoldgica no
cenario atual, promovendo os diversos setores daoeta como: arquitetura, construcao civil,
marketing e publicidade, educacdo e defesa, enitmso Este crescimento vem refletindo
atualmente na economia porque é um mercado qusendimige apenas 0s jovens, mas as diversas
faixas etarias, assim como criancas, mulheressesdGGEDI GAMES; NPGT, 2014).

Conforme pesquisa realizada pela Price water h@@géC, 2014) o mercado dos jogos
digitais movimentou US$ 65,7 bilhdes em 2013, pddenhegar a US$ 89 bilhdes em 2018,
constatando uma estimativa de crescimento de 6¢038h@

Estima-se que no Brasil o mercado de Jogos Digitaisca de US$ 448 milhdes em 2013
para US$ 844 milhdes, com uma taxa de 13,5% ad@ED|I GAMES; NPGT, 2014).

A producdo de Jogos Digitais da-se por meio deidaiiles criativas e técnicas, que
demandam e produzem novas tecnologias. Tais alie#dséo responsaveis pela geracdo de
novos produtos e servigcos, processos produtivos distribuicdo, que transbordam para
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atividades em outras empresas e organizagfes deriitn@ do setor, produzindo, assim,
externalidades para o conjunto da Economia (GEDM&S; NPGT, 2014, p. 33).

A pesquisa realizada ao Banco Nacional do Desemweito (BNDS) pelo Grupo de
Estudos e Desenvolvimento da Industria de Game®[(@EAMES) e Nucleo de Pesquisa e Gestéao
Tecnoldgica (NPGT) da USP fica evidente conformexposto que a industria da producdo de
games contribui para a inovacdo contemporanea tlet@mmento. A criacdo dos jogos digitais
esta embasada na criatividade e utilizacdo dedg&smnais aprimoradas devido as contribuicbes das
novas tecnologias. Estas atividades produtivas ddama novos produtos e servicos ao mercado,
atendendo ao publico game que s6 cresce.

Como exemplo desta gama de produtos e servicosmmsdeitar os jogos eletrénicos,
camisetas e acessorios em geral para todos osgop@sonagens. Também se incluem os servigos
como assinaturas digitais para compra de jogos@m@imuito mais. O valor econdmico agregado
junto ao comercio e producao dos jogos eletréniens movimentando a economia do pais.

Assim, osjogos eletrbnico®stao ocupando um espaco mais significativo nalieoid das
pessoas, atraindo um publico cada vez mais abramgeEndo esta a justificativa do aumento deste
setor no cenario econdémico.

Na sequéncia sera realizado um estudo de cafonpaesa X da regido de Criciima-SC,
sendo esta um comércio no ramo de games e eleisimgtratando sua nova estratégia para atender
novas demandas de mercado, a comercializa¢gogias seminovos.

5 Estudo de caso das novas estratégias de negociasempresa COmMErcio X junto aos jogos
seminovos

Conforme o referencial tedrico levantado até ogrEsmomento contempla-se a discusséo
de diversos autores no que diz respeito a inovd@@oesando neste contexto serd abordado nesta
pesquisa como o processo de inovacdo se constd@omeércio X.

A empresa base deste estudo possui trés lojasp semdatriz e duas filiais, portanto a
presente pesquisa ira trabalhar com um estudo ster@@Comeércio X com relacdo a negociagao
dosjogos seminovo@isados). Como surgiu a ideia?

Presenciando frequentemente as questdes dos sligméeos jogos eletronicos (de video
games) sao caros e que depois que o cliente fwalieste jogo ele ndo conseguia de maneira
facilitada negociar e adquirir um novo jogo. Anatido esta situacdo constantemente, em 2015
(ndo se possui a data exata em que estas negacidef@m origem) o proprietario da empresa
pensou em fidelizar e atrair estes clientes, intiiea negociacao dgsgos seminovo@isados) dos
clientes.

Como funciona esta negociacdo3era descrito cada etapa deste processo commifianci. O
cliente chega na loja e leva seu jogo usado, eselg tem interesse em negociar. 2. No momento
gue ele chega querendo fazer esta negociacdo geup@ssa por uma triagem. Verificacdo de
guantas pecas deste jogo a loja ja possui no estgarificar possiveis defeitos como arranhdes e
demais avarias. 3.Tendo interesse no jogo do eliseta avaliado um valor por este jogo, sendo
pago em dinheiro (na minoria dos casos) ou eledida crédito para abater na sua nova compra por
qualquer produto da loja. 4.E feito uma declaraddiovenda para esta negociacdo, onde o cliente
assina como esta vendendo este jogo, para assualitade legal e contabil, pois futuramente este
jogo sera vendido e assim podera se emitir um cujEmal. 5. Com esta declaracao ele se dirige
até ao caixa e recebe desconto na sua compra agampnto em dinheiro. 6. Apds, este jogo sera
precificado, incluido no estoque jdgos seminovos colocado a disposi¢cao para venda.

Qual a vantagem desta negociacéo para a loj&stegogos seminovoserdo vendidos com prego
menor em relacdo aos jogos novos. Isto acaba iample numa economia para o cliente,
fidelizando-o junto a loja para futuras negocia¢®ésa evidente a satisfacdo do cliente quando ele
encontra estes jogos mais acessiveis. Tomando ¢@®® a inovacdo realizada pela empresa
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Comeércio X, buscou-se na teoria que tipo de inovacao se ergpedresta situacdo e se pode
identificar conforme o Manual de Inovacéo (20082 gsta seria umiaovacdo em Marketing ou
Modelos de Negocip pois foi desenvolvido um novo método de comemagbBo dosjogos
seminovogs proporcionando uma negociagao diferenciada cous sdientes, constituindo uma
mudanca na concepcao do produto e seu posicionandentmercado, proporcionando também
mudancas em relacdo a fixacdo dos precos destet@sp 0sjogos seminovogJRANK;
EMEDIATO, 2008).

O Manual de Oslo traz a seguinte concepcao que EmuEeituar a inovacdo dsomércio
X * O marketingconstitui uma atividade de inovacdo TPP quandocésséria para implantacao de
um produto tecnologicamente novo ou aprimorado (oajs raramente, um NOVO pProcesso)”
(OCDE, 2005. p. 69). Assim, um novo processo dedaefoi desenvolvido na organizacgéo,
aumentando sua lucratividade, atendendo a um dielmercado e publico que talvez estivessem se
utilizando de outras maneiras para negociar s@as jeletronicos.

Na sequéncia serdo demonstrados os dados da @eggrasmelhor demonstrar o volume de
vendas dogpgos seminovoso periodo analisado do ano 2016 e 2017.

5.1 RESULTADOS DA PESQUISA CONFORME ANALISE DAS VEMS DOS JOGOS
SEMINOVOS NOS MESES DE JANEIRO/ FEVEREIRO/ MARC®@NO 2016 E 2017.

Para melhor demonstrar as vendas em relacdo amsgeqinovos, o Grafico 1 apresenta as
vendas registradas no sistema nos meses Janeverelfe/ Marco de 2016 e Janeiro/ Fevereiro/
Marco de 2017, e desta forma pode ser melhor vzsuh a evolucdo obtida nas vendas joges
seminovos

GRAFICO 1 - VENDAS DE JOGOS
SEMINOVOS - 2016
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FONTE: Dados internos da empresa (2016)

Conforme dados apontados apds analisar as infoemal® sistema da empreSameércio
X se identificou o0 seguinte volume de vendas res@enente: 85 unidades, 120 unidades e 135
unidades dgpgos seminovos.

GRAFICO 2 - VENDA DE JOGOS
SEMINOVOS - 2017
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FONTE: Dados internos da empresa (2017)
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Os dados analisados referentes aos meses Jarersseifo/ Marco de 2017 apresentaram
0s seguintes resultados de vendas respectivanigiiainidades, 197 unidades, 253 unidades com
relacdo as vendas dagos seminovos.

Neste cenario, a lojgdomércio X percebeu um aumento em relagcédo a negociacapgos
seminovose que este foi crescendo gradativamente nos nsefsgquentes, mas que nao estao
apontados nesta pesquisa. Os aumentos proporciemalnobtidos nos meses de Janeiro/
Fevereiro/Marco de 2017 comparados ao ano 20l6nfaespectivamente: 60 unidades, 77
unidades e 118 unidades. Com isso, identificoutsmeato na lucratividade da organizacgao,
abrindo mais uma possibilidade atender seus cfiegte querem adquirir 0S jogos originais e
pagando um pre¢o menor.

6 Consideracdes finais

A presente proposta visou analisar estratégiasaea¢ao no ambito organizacional, sendo
embasados nas discussdes dos autores e pratigbslestias no mercado. Um estudo de caso foi
realizado para analisar os numeros de vendagpdos seminovoso Comércio X. Para atender o
referido objetivo geral, assim como a resposta destqo norteadora foram identificadas as
estratégias de inovacéao utilizadas pela empresspegociacdes dgsgos seminovgodoi constado
gue vem aumentando sua lucratividade, se tornarad® $dlida perante a concorréncia e atraindo
novos clientes, tornando Comercio X referéncia ramsos de games e eletrdnicos da regido de
Criciima-SC.

Foi realizado um recorte temporal nos meses derdarevereiro/ Mar¢cos dos anos de
2016 e 2017 e, a partir deste periodo pode seficatd um aumento nas vendas dogos
seminovossendo 60 unidades, 77 unidades e 118 unidadesdé¥oais meses este crescimento de
manteve no cenario da organizacao.

A presente pesquisa se demonstrou relevante, pogsno do comercio de games vem
crescendo e estratégias inovadoras sempre comtrilsignificativamente para a rentabilidade e
lucratividade dos negdcios. As empresas precisaatesgar constantemente com seu processo de
desenvolvimento e inovagdo para se manter firmemeocado e atender as necessidades e
exigéncias dos consumidores atuais, que tem comactegstica um publico exigente e com muita
informacgéo.
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