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Resumo
A Extensao tecnoldgica é a atividade que auxiliadesenvolvimento, no aperfeicoamento e na
difusdo de solucgdes tecnoldgicas bem como na spanmibilizacdo de conhecimentos a sociedade e
ao mercado de trabalho. O Servigo Brasileiro de g®@etas Técnicas — SBRT refere-se a um
Programa de Extenséo Tecnoldgica idealizado peloidtirio da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
ComunicagBes — MCTIC que tem o0 apoio do Servigsigiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE, do Instituto Brasileiro de Imfacdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT e do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientificoeen®ldgico - CNPq, trata de um servico,
gratuito, que tem como objetivos aplicar o conhetita gerado nas Instituicdes de Pesquisa para o
aprimoramento de processos com vistas a melhoriaahapetitividade das empresas, bem como
promover, divulgar e aplicar o conhecimento tecgad. Neste sentido, este artigo procurou
apresentar o funcionamento do portal SBRT, em para®m o CDT/UnB, exemplificando a sua
atuacao, com a Empresa Pimenteria Calafiori quafendida pelos especialistas do CDT e do portal
do SBRT. Para tanto, foi feita a descricdo, do paaspasso, do uso do portal SBRT para o
atendimento, além de mostrar que os especialigssivem os problemas e atendem com qualidade
as necessidades das empresas. No caso da Pime@uaéori, foi possivel melhorar a produgao
do molho de pimenta e proporcionar uma maior rbiidade e qualidade. Esse estudo apontou a
importancia do conhecimento técnico para atuar Rizesao tecnoldgica.

Palavras-chave: extensao tecnoldgica; inovacaornrecao tecnoldgica; universidade

1. Introducao
Nos ultimos anos, os Projetos Politicos Pedagogtaoso das Universidades quanto dos
Institutos de Ensino, passaram a valorizar o tipdEnsino, Pesquisa e Extensdo. Um exemplo
disso é a participacdo dos admministradores dasetsmnilades no Forum de Pro-Reitores de
Extensdo. Em 2018, a reunido ocorreu na Universiéaderal de Minas Gerais, onde os Proé-

Reitores de Extensédo destacaram as metas e alamdicucom a sociedade, fortalecendo a
expressao “A extensédo é entendida como uma pata@Emica que interliga a Universidade, nas
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suas atividades de ensino e de pesquisa, com andasmda maioria da populacédo” (UFMG,
2018).

Por outro lado, o conjunto de acdes que utilizaeasologias para promover um dado
produto comercial, seja ha forma de conhecimegtodé, de servi¢cos ou de recomendacdes, recebe
a denominacdo de Programas de Extensao Tecno(@MEREIRO; TURRA, 2005).

“A extensdo tecnologica ocorre quando ha o envohtonele laboratérios e centros de
pesquisa das Universidades, alinhados com as ia#ss de desenvolvimento de novos produtos,
processos e servigos, ou mesmo na solucdo de prabldiversos enfrentados por empresas”
(CEBRI, 2012). O SEBRAE possui os Agentes Locaitndgacdo e o Sebraetec e as universidades
podem disponibilizar servigos laboratoriais pamagscado, com a finalidade de fomentar e contribuir
para o desenvolvimento de novos negocios do MReguenas e Médias Empresas (MPMES).

Destaca-se ainda que, no processo de difusdo ¢girel‘o papel da extensao fortalece as
bases tecnoldgicas com foco na geracdo de umadadeievoltada para novos conhecimentos”
(BARREIRO e TURRA, 2005). Segundo o CENTRO BRASIRBI DE RELACOES
INTERNACIONAIS — CEBRI (2012) “a extenséo tecnoldgié um relevante componente da
inovacédo que pode contribuir para alavancar osefw®j por meio de agbes que beneficiam as
empresas, atraves da prestacao de servicosdeggwincipiantes de um empreendimento”.

Este artigo esta estruturado em sete sec¢Oes,oaugfio que descreve o0 estado da arte da
extensao tecnoldgica, os objetivos, o referenei@iito, que traz conceitos importantes a respeito d
Extensdo Tecnoldgica, a metodologia, os resultadas,Referéncias.

2. Objetivos
2.1. Principal
O objetivo principal desse estudo € apresentamd¢®eBrasileiro de Respostas Técnicas
(SBRT) como um Programa de Extensao Tecnologicalppenibiliza informacdes técnicas para
micro e pequenos e médios empresarios e empreerdedo
2.2. Especificos
Descrever um exemplo do atendimento do SBRT parar gena resposta técnica a um
Empresario;
llustrar a atuacdo do SBRT em resposta as demalodebente atendido pelo Centro de
Desenvolvimento Tecnoldgico da Universidade deiBaea$DT/UnB) e responsavel pela Empresa
Pimenteria Calafiori que procurou informacdes parsolugcdo de um problema técnico gerado
durante o desenvolvimento de um molho de pimenta.

3. Referencial Tedrico
3.1 Conceito de Extensao Tecnoldgica

O Art. 2°, inciso XIl do Marco Legal da Ciéncia,ch®logia e Inovagao - Lei n° 13.243, de
11 de janeiro de 2016, define “Extenséo tecnolbgi@ atividade que auxilia no desenvolvimento,
no aperfeicoamento e na difusdo de solucdo tecical@na sua disponibilizacdo a sociedade e ao
mercado” (BRASIL, 2016). Nesse sentido, o Ministéda Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagbes (MCTIC), no programa intitulado Sistelanasileiro de Tecnologia (SIBRATEC),
atua na Extensdo Tecnologica como um instrumentarttilacdo e aproximacdo da comunidade
cientifica-tecnolégica com as empresas.

A extensao tecnolOgica tem por objetivo soluciodidiculdades na gestdo tecnoldgica,
adaptacao de produtos/processos e melhoria dagkspioducao das MPMEs, por meio das Redes
Estaduais de Extensédo Tecnoldgica que congregadades especializadas nas regides, por meio
de um arranjo institucional, constituido por erdielalocais de apoio técnico, gerencial e financeiro
(REDETIC, 2019).

Comprometida com essa transferéncia de conhecig)eatd-inanciadora de Estudos e
Projetos (FINEP) fornece recursos, ndo reembolsapaia apoiar projetos de pesquisas relacionados
a produtos e servigos inovadores, difundindo o eomhento e a tecnologia (FINEP, 2018).

Barreiro e Turra (2005, p. 12), destacam que assad® extensdo tecnoldgica, estdo baseadas:
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* na Organizacao para a Cooperacao e o Desenvoattiniondmico (OCDE) que relaciona
os programas de difuséo tecnoldgica com as segutatacteristicas basicas:

. A existéncia de metodologias de atuacdo junto gwesas que avaliem e utilizem
as capacidades de organizacdo, de desenvolvim@staredursos humanos, de gestéo
empresarial e principalmente de producédo, focada parealidade empresarial a que se
pretende atuar;

. A existéncia de um corpo técnico especializado rt@nsao, isto é, profissionais
qualificados no uso de técnica de negociacédo, d&mo e proposicdo de agbes, com
expertiseem consultoria empresarial;

. A existéncia de mecanismos de investimento pasd@atualizacdo tecnolégica e
de gestdo empresarial e, de forma concomitant&iumsntos de apoio ao fomento de
atividades de desenvolvimento de inovacao tecncddgi

. A presenca de uma de rede de informac8es direcdsnpara os interesses das
empresas organizada com base nos servicos dispomive centro de atendimento e
contatos com entidades tecnolégicas prestadorasrdigos.

3.2. O Servico Brasileiro de Respostas TecnicasBRT como Programa de Extensao
Tecnoldgica

Na sociedade atual, o sucesso no resultado de wautpr tecnolégico tem sido
caracterizado pela busca de informacdo, pela caacdd com fontes de conhecimentos
relevantes, pela capacidade de absorcédo de te@wlugs unidades produtivas e, especialmente,
pela capacidade para producéo e avaliacéo de iafdi@s (CRONIN, 1990 apud ARAUJO et al.,
1997).

“O SBRT vai ao encontro das a¢fes de extensadol&gsoa, pois busca atender demandas
da sociedade promovendo a difusdo do conhecimentoerftando a inovacdo e o
empreendedorismo ao subsidiar o acesso a informagdeoldgicas” (VIANA et al, 2016).

A rede SBRT foi instituida, em 2004, com o objetd® socializar o conhecimento de
InstituicGes de Ensino e Tecnologia do pais, pdorda elaboracéo e divulgacdo de Respostas
Técnicas, com a colaboracéo de especialistas daddimarsas areas do conhecimento.

O Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnol6gi€@DT da Universidade de Brasilia -
UnB e mais oito instituicbes executoras sdo prorside informacéo tecnoldgica: Fundacéo
Centro Tecnoldgico de Minas Gerais - CETEC/MG; @eoadoria Executiva de Cooperacao
Universitaria da USP-SP - CECAE/USP; Rede de TegmIdo Rio de Janeiro - REDETEC/RJ ;
Rede de Tecnologia da Bahia - RETEC/BA Servico dladi de Aprendizagem Industrial -
SENAI/RS; Instituto de Tecnologia do Parana - TEGHAR; Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial - SENAI/AM; e a Universidade Estaduatifsta — UNESP.

Ramos e colaboradores (2006) avaliaram as respiistassuarios do SBRT, identificando
0 processo como sendo um mecanismo que impulsodasenvolvimento das MPMEs,
principalmente aquelas que buscam por informagéanbecimento tecnoldgico. Nessa pesquisa
foi possivel demonstrar as caracteristicas destes, as dificuldades que ele possa ter tido no
acesso ao servico e fornecer subsidios para maethforturas (RAMOS et al, 2006).

Ainda em relagéo ao uso do portal SBRT foi demandstra aplicabilidade da informacéo
tecnoldgica para os clientes da regido nordestdapsen parte da Rede de Tecnologia da Bahia
(RETEC/IEL-BA). Um estudo exploratério indicou apepcdo de valor desse portal pelos usuarios
de um centro empresarial e citou que a informagdando bem elaborada, pode ser transformada
em inteligéncia empresarial, por isso ela é tdessria nos processos organizacionais (SOUZA,
2008).

4. Metodologia

A pesquisa se classifica como exploratéria-deseritha qual o pressuposto é descrever as
particularidades de uma amostra representativange caso trata-se do Servico Brasileiro de
Respostas Técnicas — SBRT . Por outro lado, a apend € qualitativa tendo em vista o
reconhecimento da subjetividade e do simbolicaeergratores sociais e os pesquiadores, bem como
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entre os fatos, os significados e as estruturasseptativas (COSTA et al, 2016).

Esta abordagem foi realizada com o caso do SB&g frqta de um programa de extensao
tecnoldgica e possui, como referéncia, os corediscritos no Manual de Oslo, nas bases téoricas
adotadas pela OCDE (1997) e na agenda do Maraa HagCiéncia, Tecnologia e Inovacgéo.

5. Resultados
5.1 — Atuacéo e Fluxo de Atendimento do SBRT
O atendimento do Servico Brasileiro de Respostasités - SBRT é realizado em todo o
Territorio Nacional, conforme mapa da Figura 1.refle SBRT é composta por Universidades,

Institutos Tecnologicos e pelo SENAL.
Figura 1 - Area de atuacéo de cada provedor deniafgo.
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Fonte: Servico Brasileiro de Respostas TécnicasqR0
Para ter o acesso aos servicos, inicialmenteenteliou o interessado na pesquisa, entra no
portal do SBRT, disponivel emhttp://sbrt.ibict.br# e realiza o cadastro pelo link$ Cadastre-

se aquilogo em seguida é feita a pesquisa por solu¢cgéagts, no banco de resposta do SBRT.
Figura 2 — Busca Basica pelo SBRT.
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Fonte: Servico Brasileiro de Respostas TécnicakqR0

Caso néo encontre a informacgéo que esteja pratwiam site, serd necessario pesquisar
por palavras chaves no campo de busca basica, gmdgrtar também pela busca avancada,
conforme Figura 2. Caso as respostas existentgsméam parcialmente a demanda do cliente ou
nao respondem o seu questionamento, o usuariegiatrar a demanda e formular a pergunta, que
sdo atendidas e analisadas pelas Instituicbesampdem a rede, caso seja necessario, é feito o
contato com o cliente por e-mail ou telefone paea@arecimento de eventuais duvidas. Havendo
necessidade na elaboracdo das respostas, ha peadizi de especialista para contribuir no
atendimento. As informac0es presentes nas resps&tasxtraidas/pesquisadas em provedores
publicos de informacgéo e demais bases de dado®lad@rar uma resposta que atenda a todos os
guestionamentos técnicos levantados pelo clientateressado, conforme fluxo de atendimento,
Figura 3.
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Figura 3 - Fluxo de atendimento do SBRT.
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Fonte: Servico Brasileiro de Respostas TécnicakqR0
5.2. Informagé&o Tecnoldgica do SBRT como Insumo parinovacao

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SERA, 2002) define informacé&o
tecnolégica como “a atividade que engloba captattatamento e disseminacao de todo tipo de
conhecimento relacionado com o modo de fazer umupooou prestar servi¢co para coloca-lo no
mercado”.

A informacao tecnoldgica € um importante insuma@ainovacao, segundo o Manual
de Oslg “inovacao € a introducdo de um bem ou servicmmaysignificativamente melhorado,
no que se refere as suas caracteristicas ou usastps, ou ainda, a implementagdo de métodos
ou processos de producéo, distribuicdo, marketingrganizacionais novos ou significativamente
melhorados” (FINEP, 2018).

A informacéo tecnoldgica disponibilizada pelo SB$€lrefere a:

* Matéria prima: processo produtivo (sugestdo de mgmlano método de trabalho,
substituicio de matéria-prima e/ou equipamento, am¢al de layout, mudanca de
tecnologia, utilizacdo de patentes, inovacdo ouanca no processo de fabricacao, técnicas
de movimentacao, estocagem e transporte de majeriai

« Controle, reciclagem, aproveitamento, tratamentdescarte de residuos do processo
produtivo; infraestrutura, instalacdes, maquinagigamentos, fornecedores necessarios
para o desenvolvimento adequado do processo dededo; Informagdes sobre producéo
de um bem industrial que envolva aspectos tecnm8g@ outros setores.

A Resposta Técnica (RT), emitida pelo SBRT, é ucudento gerado a partir da busca e
da analise de informacdes, visando contribuir par@ovacao tecnologica. Além disso, trata de
dados da producdo de um bem industrial com a ediealeum servico técnico especializado, seja
do cultivo e criacdo de produtos, do agronegamoaumento de produtividade, da solucéo de
problemas técnico/operacionais de interesse dasB&PNentre outros (SBRT, 2011).

5.3. Atendimento Realizado pelo SBRT - Pimenteria &afiori

Um caso de sucesso a ser destacado nos atendimmeatizados pelo SBRT € o do
empresario Luiz Calafiori que relata o desenvolvitoele uma tecnologia que utilizava semente do
fruto da pimenta. De acordo com o proprietario @sao ao portal do SBRT surgiu da necessidade
de saber como “conservar o molho da pimenta e aw dazer o aproveitamento da semente que
geralmente era descartada” (SBRT, 2009).

Outra questao apresentada pelo cliente Calafidrasau de como resolver o problema do
aparecimento de gases presentes no molho da piniahtolicitacdo foi enviada pela pagivab
do SBRT e a resposta técnica apresentava no caolpgao apresentada, as informacdes técnicas
de dois especialistas que indicaram que o “apasstirde gases poderia ter sido pela contaminacao
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da amostra e sugeriu, ainda, a sugestdo da géibzde frascos de vidros para o0 acondicionamento
do molho de pimenta, que por sua vez era feitorastds de garrafeet” (SBRT, 2012).

Por outro lado, a resposta da engenheira de aliméindicou que uma das possiveis causas
daquele problema seria a fermentacdo do molho” [SBR12). Além disso, no corpo da resposta
€ possivel encontrar a Legislagédo Brasileira cata tlas condi¢des higiénico-sanitarias e das boas
praticas de fabricacdo para estabelecimentos madutindustrializadores de alimentos,
colaborando assim com os produtores. Essa respstiadescrita no artigo publicado pelo
CDT/UnB (CDT EM FOCO, 2013, p. 14).

Um exemplo da participagdo de um empreendedor restdeu depoimento. “A gente
desidrata a semente e a reduz a pd, com isso vesdesubproduto que é mais rentavel,
porgue a parte mais cara da pimenta € justamepiteesta em po6, devido a sua pungéncia
(o grau de ardéncia da pimenta) alta, bastanteresdo@ muito apreciada. “O trabalho
desenvolvido pelo SBRT foi de muita valia. Sem @f®rimacdes sobre conservagéo
teriamos parado e ficado somente na lembrancinhaidersério. Fomos teimosos, fomos
atras de tecnologia, buscando quem pudesse ndmgupbis jamais teriamos condicdes
financeiras para contratar um engenheiro de aliosepaira fazer um desenvolvimento
nessa area. Eu agradeco muito a oportunidade ditacgee, de uma pequena ideia, possa
surgir uma grande oportunidade pela frente. Muitagado ao SBRT.

6. Consideracdes Finais

A extensdo envolve uma vasta area de prestacaerdieos e dentre as modalidades
existentes, destaca-se a extensao tecnolégicaagiodmportante, assim, o SBRT, trata-se de um
servico de informacdo tecnoldgica integrado a ued iIque proporciona insumo informacional
para a melhoria de processos produtivos e també&haréura e manutencado de um negécio, como
observado pelo caso Calafiori, resultando assirgerazao de emprego e crescimento da economia
local.

As atividades de extensdo podem ser consideradapriasipais pontes entre o
conhecimento (Universidade) e a aplicacdo (soced@ad mercado), por serem uma forma de
disponibilizar, ao publico externo, os resultadas dtividades de ensino e pesquisa desenvolvidos
nas Universidades e nos Institutos. A rede SBR®& ¥ilitar o rapido acesso as solucdes
tecnologicas de baixa complexidade em areas egpasoctiorno por exemplo, alimento, agricultura
dentre outras e promove a difusdo do conhecimen# c®ntribuicio com o processo de
transferéncia de tecnologia para empreendedorgsesas, especialmente as MPMEs.

Informacéao tecnoldgica pode ser a porta de enpratiaa melhoria da gestdo empresarial,
competitividade, tomada de deciséo, fator de m@elcia e valor agregado e posicionamento no
mercadoO SBRT possui um banco de dados que serve como gderpartida para a inovagao e
faz parte de uma Politica de Incentivo a Ciénciexnblogia e Pesquisa no pais, com foco em
informacéo tecnoldgica contribuindo para a geragéoconhecimento, disponibilizando-o no
mercado e sendo acessivel as MPMEs.

O SBRT néao tem custo ao cliente e o atendimengit@ éxclusivamente viaebpelos sites
< www.respostatecnica.orgbe <http://sbrt.ibict.brr. Possui instru¢des de trabalho que abordam
de forma especifica cada item que compdem os cadgpseenchimentos das respostas técnicas
(autor, titulo, instituicdo, resumo, demanda, assale acordo com a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas - CNAE, palavras chaves @dsdo vocabulario controlado proprio,
solugdo apresentada com citacdes no formato ABNNclasGes e recomendacdes e fontes
consultadas referéncias no formato da norma ABNT).

Este trabalho de pesquisa realizado com as patiags do CDT/UnB e do portal do SBRT,
abriu o caminho para prosseguirmos no tema da stetiecnoldgica alinhando os interesses tanto
das Universidades, Instituicbes de Ensino e Tegmmlolnstitutos de Pesquisa quanto dos
empresarios, industriais e comerciantes que véetacnalogia um norte para a geracado de novos
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conhecimentos que qualificam as caracteristicassdas produtos e ao mesmo tempo alinha a
extensdo tecnoldgica com a aplicacdo e a transiar&le competéncias entre os setores do
conhecimento e da sociedade.
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