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Resumo

A Tecnologia Social (TS) prioriza atenuar as repegbes negativas do avanco tecnologico sobre
desenvolvimento social e o ambiente. Um dos assafais destacados recentemente no campo do
desenvolvimento Social é o da necessidade de ogéstrde novas tecnologias que fortalecam
principios e valores democraticos. Em contraposigadeia tradicional da tecnologia, baseada na
hierarquia, centralizacdo de poder e busca incoiugial pelo lucro, surgem campos que buscam
trilhar outros caminhos, o que pode ser identificaths propostas da Inovacdo Social e da TS.
Buscou-se analisar como se caracteriza a tecnolagiaial e inovacao social, bem como as
perspectivas da adequacao sociotécnica neste dontex

Palavras-chave Tecnologia social; inovacéo social; adequacamsmmica.

1 Introducao

Nos processos de mudanca social, as tecnologiasempam-se como fundamentais para
determinacdo das condutas dos atores que partidparmestruturas de divisdo social, producdo de

bens e servicos, bem como criam problemas soci@ml@entais, e ajudam ou complicam a
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resolucdo destes. A relacdo entre componentes isoeianecessidades, nas estratégias de
desenvolvimento, deve refletir utilizagdo de reosrgecnoldgicos para eliminagdo dos problemas
como pobreza, exclusdo e subdesenvolvimento, sersia como meio facilitador quanto a
producdo de alimentos, energia, transporte, mqgradi@iente e organizacao social. As sociedades
séo construcdes tecnoldgicas bem como as tecnsls@iadeterminadas por adequacdes sociais.

O sucesso da evolucéo tecnoldgica € notorio, déxxardesejar nas consideragfes de causa
e efeito que estas ocasionam para a sociedade. esenwblvimento de Inovagbes sociais,
Tecnologias Sociais ou Apropriadas, orientadakn@mar problemas sociais e ambientais, é uma
importante estratégia para a inclusdo de comunsdadgupos sociais, dependendo, provavelmente,
da capacidade local de gerar solugdes tecnopredunto adequadas quanto eficazes.

As tecnologias sociais (TS) sao projetos inovadoues ajudam a solucionar problemas
sociais. Desenvolvidas através da acdo mutua cogrupo de individuos, resulta em produtos e
metodologias reaplicaveis. Uma caracteristica foregddal da TS € que ela alia os saberes popular e
académico, surgindo da percepcédo entre a vivérsigpessoas em transpor os obstaculos diérios e
a experiéncia dos profissionais obtida a partipesquisa dirigida no ambiente académico.

Neste estudo sdo analisadas as formas de constta¢B® para que de maneira geral, seja
apropriada e ndo ser apenas imitada tal como isdar Para isso, sdo apresentados os conceitos de
de Tecnologia social e em seguida as formas daiagéq sociotécnica, expondo a importancia dos
processos para a TS seja recriada, receba ajestetggre novas caracteristicas pelos individuos
dessa comunidade. Sendo assim, de fato apropreldacpmunidade que vai utiliza-la. As TS
atualmente sdo mais analisadas e reconhecidasspalacapacidade de apresentar diferentes

modelos resultados da aplicacéo a ciéncia e daltaga para alavancar o desenvolvimento social.

2 Fundamentacao Teodrica

2.1 Tecnologia Apropriada, Inovacéo social e Tecnagia Social

O surgimento de novas tecnologias tem sido, nordacda evolucdo das sociedades, um
elemento relevante que conduz a expansao das pjgades de combinacdes de recursos materiais
e humanos disponiveis. O avanco populacional dg®es, de um modo geral, resulta na
necessidade de aumento da produtividade e darefi@i@o uso dos recursos, o que € possibilitado
pela inovacao tecnologi¢dgON,2017)

Considera-se tecnologia “[...] tudo aquilo que plagmano inventa para tornar a sua vida
mais facil ou mais agradavel. As tecnologias sé@@arfieentas que ajudam o homem a manter-se

vivo, no plano dos meios e no plano dos fins” (SMER, 2014, p. 58), caracterizada como um
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produto ou um processo. Durante as décadas de 98070, foi difundido 0 movimento pela
Tecnologia Apropriada (TA), em diversos paisesehds nas experiéncias da india, introduzidas
por Gandhi, no século XIX, onde uso das tecnologiadicionais era ensinado e incentivado,
estimulando as pequenas comunidades a lutar darmas&ratégica contra o dominio britanico. O
objetivo real dessas tecnologias, era respondestdgmatica de desenvolvimento comunitario, de
geracdo de servigos e de alternativas tecnopr@duém cendrios socioecondmicos caracterizados
por situacdes de pobreza, excluséo e subdesenwriiom

A TA sustentava-se em um processo de producao fepec@a condi¢cdes para a integracao
das pessoas ao invés da producdo em massa, basettmologia em detrimento do trabalho do
individuo. Os defensores das TA néo perceberammesmo sendo necessario o desenvolvimento
de tecnologias alternativas, estas ndo eram suesgara serem adotadas pelos grupos sociais que
pretendiam beneficiar (DAGNINO, BRANDAO e NOVAES)®). Contudo, as TA constituiram
uma referéncia tecnoldgica importante como alterastas matrizes vigentes.

As Tecnologias Sociais (TS) derivam do conceitotemnologia apropriada (TA), que
tinham como principais caracteristicas: o baixot@ude produtos ou servicos finais e do
investimento necessario para produzi-los, em pexjoenmédia escala, a simplicidade, os efeitos
positivos que sua utilizacao traria para a geraffigenda, saude, emprego, habitacdo, relacdes
sociais e para o meio ambiente (DAGNINO; BRANDAGDWAES, 2004). Como alternativa ao
paradigma vigente surgiram abordagens e perspsde&audanca social, como a inovacao social e
a tecnologia social. O conceito de inovacao sacralativamente recente. De Bruin e Stangl (2013,
p.1, traducdo nossa) enfatizam que “enquanto ooténmvacado social é relativamente novo, sua
pratica ndo é. A pratica de individuos, parceriagr@pos comunitarios trabalhando juntos de
maneiras inovadoras para instrumentalizar e impkgnesolucdes engenhosas para problemas
sociais complexos, tem uma longa histotia.”

Para Maurer (2011), a inovacdo social busca pangcéeb inovadoras destinadas aos
problemas ou necessidades sociais de determinago gu sociedade, possuindo uma abordagem
diferente da inovacgdo tradicional, que é baseadaeszimento econdmico e obtencédo de vantagem
competitiva. Segundo o autor, a inovagao socia gmtemplar um territorio, uma organizagao ou
ainda um contexto mais amplo, como um moviment@bkoc

Segundo Franca Filho (2018), a inovacdo social deveconcebida com a finalidade de
atendimento de uma necessidade social, ou aindaadmalidade em que os critérios econémicos

de mercado se sujeitem a outros critérios definidgsartir de uma base de valores como a

Lwhile the term social innovation is relatively neits practice is not. The practice of individugbartnerships and
community grupos working together in innovative sviydevice and implemente resourceful solutioretoplex
social problems, has a long histor¢’BRUIN;STANGL, 2013, p.1)
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cooperacdo e a solidariedade. O autor afirma ama a inovacdo social ocorre quando é
apropriada efetivamente pelos utilizadores, inc@pdo seu uso ao cotidiano do grupo ou
territério. Com isso, difere 0 modo técnico de g@piacdo do modo social, em que, no primeiro
caso, 0 contexto social ndo faz diferenca paraefisigbes técnicas, uma vez que buscam ser
padronizadas para maior replicabilidade e escalentonA segunda perspectiva se define pelo seu
carater socialmente apropriado, com a efetividade uto respeitando as caracteristicas
socioculturais dos contextos nos quais 0s sujdadsovacao pertencem.

O Instituto de Tecnologia Social (ITS) apresentdexnologia Social (TS) como um
conjunto de técnicas e metodologias transformatisenvolvidas e/ou aplicadas em interacdo com
uma comunidade e apropriadas por ela, represensoidgdes para a inclusdo social e melhoria
das condi¢cbes de vida. A TS tem um campo vasto paducdes de tecnologias de produto,
processo e organizacdo: geracdo de alimentos, fapradergia, agua potavel, transporte,
comunicacoes, entre outras. Buscando responderamt@dima solucdo tecnoldgica, a problemas
sociais existentes. Isto €, tentam ser uma pontee efemandas sociais e solu¢cdes mediante

aplicacao de conhecimento local, diferente do @stednologias convencionais (ITS, 2009).

Quadro 1 - Principios da Tecnologia Social

v Aprendizagem e participacdo sdo processos que ¢eminjuntos: aprender implica
participacdo e envolvimento; e participar implicarender.

v" A transformacédo social implica compreender a readid de maneira sistémica: diversos
elementos se combinam a partir de mdltiplas relagigga construir a realidade.

v' A transformacéo social ocorre na medida em quedspeito as identidades locais: ndo é
possivel haver transformacédo se ndo a partir dgeeificidades da realidade existente.

v d) Todo individuo é capaz de gerar conhecimentgreraler: a partir do momento que
estd inserido numa cultura e em contato com o murtddo individuo produz
conhecimento e aprende a partir dessa interacgéo.

Fonte: ITS (2004, p. 26).

Diante do exposto a Tecnologia Social seria:

O resultado da acdo de um coletivo de produtoresesam processo de trabalho que, em
funcéo de um contexto socioeconémico que engengrapiedade coletiva dos meios de
producéo, e de um acordo social que legitima oc#bdsmo, 0S quais ensejam, no
ambiente produtivo, um controle autogestionarion® cooperacdo de tipo voluntario e
participativo, permite uma modificacdo no produteragio passivel de ser apropriada
segundo a decisdo do coletivo (Dagnino, 2010, ).21

O conceito de TS, caracteriza-se por propor umanotegia oposta a tecnologia
convencional, que é vista como voltada ao lucr@ramotora da exclusdo social (DAGNINO,
2013), enquanto a TS visa a inclusdo social, aicpmtdo e a emancipag¢ao social, sendo
conceituada como “construcdes coletivas direcionagera a resolucdo de problemas
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socioambientais cotidianos por meio da interac@ogahhecimento e das iniciativas das proprias
comunidades locais que possibilitam a inclusdoagogiautonomia, o desenvolvimento sustentavel
e a transformac&o social” (ANDRADE; VALADAO, 2017, 408).

Quadro 2 — Implicagcdes Conceituais da Tecnologia Sal
Relacdo entre producdo de C&T e | Direcdo para o conhecimento Modo especifico de intervir
sociedade diante de questdes sociais

a) A producdo cientifica ea) Enfatiza a producdo e aplicagia) O empoderamento da populagao.
tecnologica é fruto de relacdesle conhecimento para solugdes |de
sociais, econémicas e culturais —| @lemandas sociais vividas pel&) A troca de conhecimento entre jos
portanto, ndo € neutra. populacao. atores envolvidos.

b) As demandas sociais devem sdx) Amplia a no¢éo de conhecimerntg) A transformacdo no modo das
fonte privilegiada de questbes paralas conhecimentos tradicionaispessoas se relacionarem com
investigacdes cientificas. populares e experimentagfealguma demanda ou questdo socigal.
realizadas pela populacdo assim
¢) A producdo de conhecimento degveomo 0 conhecimento técnicod) A inovacdo a partir da
estar comprometida com |acientifico podem constituir fontgparticipagdo: o0s processos [e
transformagdo da sociedade, |npara geragéo de solugées. aprendizagem geram processos|de
sentido da promocé&o da justica socjal. inovacao.
c) Ressalta a importdncia de
d) E necessério democratizar o sapprocessos de monitoramento | €) O  desenvolvimento  de
e ampliar o acesso ao conhecimeptvaliagdo de resultados e impacfdfastrumentos para realizacdo {e
cientifico. de projetos. diagnésticos e avaliacdes
participativas.
e) E fundamental avaliar riscos |e
impactos ambientais, sociais,
econdmicos e culturais da aplicagao
de tecnologias e da producdo [de
conhecimentos cientificos.

f) Deve haver participacdo da
sociedade civil na formulacdo de
politicas publicas.

Fonte: ITS (2004, p. 30-32).

Embora perceba-se a necessidade do emprego datotgas sociais de maneira eficaz, é
necessario ajustes, para que seja integrada a mosas de aplicagdo e obtenha os resultados
esperados, e sejam consideradas estratégicas jpseovolvimento social. Para isso, € preciso
gue a TS seja recriada e integrada aos novos elesnpala comunidade e ndo apenas copiada,
resultando na apropriagdo pelas pessoas que MVéa-ldi Muito importante entender que a
tecnologia ndo é um fator culturalmente “neutr@hdo necessario considerar as mudangas que a
introducéio da tecnologia pode implicar em deterdansociedade. E de fundamental importancia
gue os processos de transferéncia aos futurosiosudgem especial importancia a assimilacao
tecnoldgica das comunidades e a incorporacdo @oriscie cotidiana da tecnologia aos seus

costumes sociais e culturais.
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2.2 Adequacéo Sociotécnica

O conceito de Adequacdo Sociotécnica (AST) demansdmo operacionalizar a TS e gerar o
processo de adequac¢do do conhecimento cientifieon®logico aos interesses da transformacédo sogial.
AST é um conceito que surge para a solucao dafdramscdo da TC para a TS “aplicando critérios
suplementares aos técnicos-econdmicos usuais asgacde producao e circulacdo de bens e servigos
em circuitos ndo formais” (DAGNINO; BRANDAO; NOVAE®010, p.100-101). Entende-se que 0
processo de AST esta em permanente construcdo tearsesindispensavel ao “crescimento e
radicalizacdo do movimento associativista e da gm#dio (cooperativista surgidas de
assentamentos, mutirdes dos Sem-Teto, fabricaspermas, cooperativas populares, etc)”
(NOVAES e DIAS, 2010,p.145)Observa-se que a AST pode ocorrer de sete fornmaspgais (Quadro
3):

Quadro 3 - Formas de AST

L Revitalizagcédo das Ajuste do processo de
Uso Apropriacao . .
magquinas e equipamentos trabalho
Implica a adaptacao da
organizacado do processo e
. Ampliacéo do Aumento da vida util das trabalho a forma de
Uso de Tecnologia ; P ; : X
) conhecimento, por parte dandquinas e equipamentos propriedade coletiva dos
convencional com a L . ~
o trabalhador, dos aspectos mas também ajustes, meios de producdo, o
condicdo que se altere : e L : L
o produtivos, gerenciais e derecondicionamento e questionamento da divisao
apropriacéo do lucro ~ o a P
erado concepgéo dos produtos e revitalizacéo do técnica do trabalho e a
g ' processos. maquinario. adocéo progressiva do
controle operario
(autogestao;
Incorporacao de Incorporacao de
Alternativas tecnoldgicas conhecimento cientifico- conhecimento cientifico-
tecnoldgico existente tecnolégico novo
Incorporacao a producao de
conhecimento cientifico- Resulta do esgotamento do
tecnolégico existente processo de inovagao
Emprego de tecnologias (intangivel, ndo embutido incremental em fungéo da
alternativas as nos meios de producéo), oinexisténcia de
convencionais. o desenvolvimento, a particonhecimento suscetivel de
dele, de novos processos ser incorporado a processos
produtivos ou meios de  ou meios de producéo.
producéo.

Fonte:Dagnino, Brand&@o e Novaes (2004).

As formas de AST rompem com a intuicdo de usotalicee um produto idealizado e
acabado de forma convencional, ja que o processorgdrucao através da TS € participativo e seu
resultado final dependera do contexto e das negfiesaentre os atores envolvidos, alterando a
perspectiva estatica da relacdo usuario versusltaga, colocando em evidéncia a participacdo do

usuario no processo.
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Acerca disto, Jesus e Costa (2013) consideram tayger que o processo de adequacéo
sociotécnica esteja sempre envolvido na aplicagdqualquer TS, proporcionando que esta seja
reprojetada para uso em cada contexto. Sendo Asada vez que a tecnologia social for utilizada,
ela necessitara de ajustes, ja que ambientes ritésréém caracteristicas Unicas. Outros autores
corroboram para este alerta, “nem tudo que € vi@dwelm lugar pode sé-lo da mesma forma, em
outro. Adaptacdes inteligentes e espirito inovaadqgalicam por que se fala em reaplicacdo, e ndo
em replicacao de tecnologias sociais” (LASSANCEHDREIRA, 2004, p.68).

3 Consideracoes finais

Os conceitos de Tecnologia Social, Inovacdo Seciatlequacdo Sociotécnica apresentam
diversos pontos de convergéncia e orientam para recanstrucdo do modelo da relacdo entre
ciéncia, tecnologia e sociedade. Esses conceitosrgntados para ter papel da ciéncia com foco
na sociedade e ndo no mercado, exigindo uma refoves bases de pensamento, transformando-
se em modelos cognitivos que viabilizem uma efetncdusdo social por meio da ciéncia e da
tecnologia.

De acordo com os principios, conceito e implicagd@sl'S, a AST torna fundamental a
participacdo do individuo e a consideracdo do ®#egto, na construcdo social da tecnologia.
Com isso, o conhecimento cientifico e tecnoldgista pronto para ser executado segundo as
condi¢cBes dadas pelo ambiente no qual sera aplieadmves de ser orientado por uma realidade
externa e estranha ao contexto de aplicacdo, comac@&so quando estes sdo orientados pelo
mercado.

Sabe-se por meio de pesquisas recentes via dggEertle mestrado que a Universidade
Federal de Sergipe — UFS, desde 2016 esta coafigorum calendario com acgdes, encontros,
mostras de tecnologias sociais, inclusive parcexas a graduacdo, pos graduacdo por meio dos
docentes, discentes pesquisadores e desenvolvatiotesnologias sociais, o qual ja foi langado
um edital internamente para catalogacdo das tegiaslodesenvolvidas nesta Instituicao
Académica.

Outra forma de representacédo deste movimento sob& nacionalmente, de dois em dois
anos a fundacdo Banco do Brasil premia tecnolagiasis que ja foram replicadas e desenvolvidas
para o enfrentamento das questdes sociais. Comitads deste prémio esta mesma fundagéo tem
um banco de tecnologia, de acesso aberto, comdmansl tecnologias certificadas e avaliadas.

O movimento da tecnologia social vem sendo disowtidtualizado, no entanto € necessario
ampliar as investigacdes e a reflexdo sobre a sidleee de um processo dinamico de criagao de

solucdes especificas de acordo com as condic¢dais.loc
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