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Resumo

Entendendo-se a possibilidade de se utilizarferramentas de marketing e empreendedorismo com intuito de
identificar documentos cientificos que possam contribuir com a Propriedade Intelectual, é que se teve a
motivacdo para este trabalho. O estudo baseou-se numa pesquisa bibliométrica na base de dados Scielo, no
periodo do século XXI, de artigos indexados e com 0s maiores indices de citacdes, nas revistas Brazilian
Business Review e Revista de Administracdo de Empresas — RAE —, ambas com expressiva qualidade de
citacdo, segundo a avaliacdo da Capes, Qualis A2. Quanto aos resultados encontrados, o portugués foi o
idioma em destaque, a Revista de Administracdo de Empresas foi a que teve mais publicagdes e que 2006 foi
0 ano de maior destaque. Observou-se que da amostra final obtida, todos possuiam obviamente a protecao
de direito do autor, porém apenas dois, demonstraram possibilidades mais claras para construir uma
protecdo intelectual em processos de patentes, e apenas um, desses dois Ultimos, teria a possibilidade de
produzir também um programa de computador em auxilio a administracdo, desde que seja feito o devido
requerimento a protecdo, através dos sistemas de protecdo intelectual que se pode oferecer, quer nacional
ou internacionalmente.

Palavras-chave: Empreendedorismo,Marketing, Administragéo,Bibliometria, Direitos.

1. INTRODUCAO

Pode-se entender o grau de relevancia ao se pesquisar o marketing e o empreendedorismo como ferramentas
gue auxiliam estudiosos, empreendedores, pesquisadores a se alinharem estrategicamente aoc mundo da
administracdo, gestdo de negdcios e mais, por que ndo dizer a gestdo de ativos em propriedade Intelectual.

E a propriedade intelectual em sua esséncia que denota o direito do empreendedor possuir sobre algo
intangivel de sua autoria, ou direito de usufruto — conforme uma transferéncia prévia de tecnologia ou bem
intelectual —, uma forma de busca pelo enriquecimento legal como resultado de seus investimentos.

Portanto, por observar a estreita relacdo da administragdo e suas ferramentas — marketing e
empreendedorismo — como objeto de promocdo de geragdo de negdcios, que se pOde indagar: quais as
pesquisas sobre marketing e empreendedorismo, no século atual, que poderiam ofertar um novo cunho
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estratégico para futuras pesquisas para a Propriedade Intelectual? Dessa forma, entendendo que se
instrumentalizando por uma pesquisa bibliométrica pode-se alcancar quais 0s niveis quantitativos e
gualitativos a respeito do tema, com documentos indexados numa base ampla de conhecimentos,
exemplificado pela base Scielo, extraindo-se 0s principais apontamentos de autores com maiores indices de
citacdo, seria o possivel caminho para respostas a problematica da pesquisa.

Para tanto, o estudo apresentou dentro das literaturas verificadas quais sdo 0s pensamentos de
pesquisadores a respeito das ferramentas marketing e empreendedorismo, afim de poder possivelmente ser
um instrumento de identificar oportunidades a Propriedade Intelectual.

2. REFERENCIAL TEORICO
Marketing e Empreendedorismo

Filion (1999) comenta sobre as diferencas do termo empreendedor em cada disciplina, citando que
para a economia, empreendedor associa-se a inovacao; para as areas que avaliam comportamento humano, o
termo relaciona-se a aspectos criativo e intuitivo, dependendo da época, da religido, educacdo, cultura
familiar.

Segundo Vieira (2003), a pesquisa em marketing no Brasil tem se voltado para os temas de
comportamento do consumidor, marketing de servicos, estratégias de mercado, comunicacao e propaganda e
sistemas de informag&o e pesquisa em marketing. Ressalta também que o académico brasileiro de marketing
usa mais livros que periédicos, como fontes de referéncia para a construgdo do quadro tedrico-metodoldgico
de suas andlises e investigacdes cientificas, e que quando usa periddicos, o pesquisador brasileiro de
marketing privilegia os periddicos internacionais.

Pinto e Lara (2004) fizeram um estudo sobre cidadania corporativa que pode ser usada como um
instrumento de marketing para as empresas. Realizaram um estudo com empresas varejistasno qual avaliou a
performance social corporativa em suas quatro dimensBes (econdmica, legal, ética e filantrépica). Os
resultados indicaram que a adog&o de praticas de cidadania corporativa impacta, fracamente, a lealdade dos
clientes e mais fortemente o comprometimento dos funcionarios.

Resumindo 15 anos de debates sobre o dominio conceitual do marketing concluiu-se que “[...] o foco
principal do marketing ¢ a relacao de troca” (DWYER, SCHURR e OH, 2006, p.111 apud HUNT, 1983a, p.
9).

Narver e Slater (2006) constataram que o mercado afeta 0 desempenho empresarial, mas que nédo
existe mensuracdo valida, nem anélise sistematica para tal efeito.

Segundo Truzzi e Sacomano Neto(2007) identificaram que “empreendedores sdo, na Visdo
schumpeteriana, agentes que promovem inovacdes e impulsionam a economia.”

Henrique e Barbosa (2009) realizaram um estudo, baseando-se nas perspectivas do marketing e da
ciéncia da informacdo.Dentre os resultados, revelaram que o comportamento de busca de informacdo no
ambito organizacional é pautado a partir das experiéncias vivenciadas, das crencas e dos valores de cada
executivo. Almeidaet al (2012) destacaram as motivacOes para a adogéo do trade marketing no setor de lojas
de conveniéncia, bem como suas atribui¢es e posi¢ao na estrutura organizacional, porém constatou-se que a
existéncia do trade marketing ndo é suficiente para uma colaboragdo plena entre varejistas de lojas de
conveniéncia e os fabricantes.

Quintellaet al (2013) apresentaram a importancia do estudo do Empreendedorismo a Propriedade
Intelectual mencionando o projeto de Laboratério de Empreendedorismo Tecnolégico e Social, visando
estimular a ciéncia com dindmicas colaborativas voltadas a realizacdo de simulacdes/aplicacdes das
metodologias de modo a refletir o estado da arte nos estudos de empreendedorismo inovador.

Oliveiraet al (2014) descreverammarketing empreendedor como um conceito novo tendo como novo
critério de abordagem a inovacdo no qual o gestor analisa 0s anseios do mercado por meio de intuicdo,
utilizando-se de estratégias de nicho para abarcar provaveis clientes.

Segundo Vale(2014) a histéria do empreendedorismo mostra o papel relevante dos grupos sociais mais
marginalizados, na tentativa de insercdo social. Seu trabalho buscou identificar o estrato social de origem de
empreendedores industriais, localizados em Belo Horizonte, e 0 padrdo de mobilidade intergeracional ai
presente. Os resultados indicaram que o empreendedorismo, no universo pesquisado, ndo constitui um
fenémeno de elite, e que, quanto menor o estrato social de origem dos empreendedores, maiores as chances
de ocorrer mobilidade social vertical.

Segundo Soledade (2015) o empreendedorismo pode ser visto como um processo que cria valor
organizacional e social.
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Estudos de Russoet al (2016) com mapeamentos tecnolégicos revelaram um cenario importante para
Sergipe, esboucando a necessidade e a importancia das empresas desenvolverem inovacdes em processos,
produtos e servicos, afim de aumentar o potencial em seu faturamento, demonstrando a¢des empreendedoras.

Tatumet al (2016) em estudos de Centros de Empreendedorismo referencia(SCHUMPETER, 1997)
quando aborda a figura do empreendedor com a assertiva de que este “[...] pode ser associado a um individuo
que se dispde ao risco, tem iniciativa, autoridade e trabalha com previsdo”. Enquanto de modo singular
Gartner (1989) apud(VALE, 2014) referencia “empreendedor: aquele que cria uma empresa”.

Inovacao e Propriedade Intelectual

Segundo a Organizacao para cooperagdo e desenvolvimento econémico(1997)as inovagdes podem ser:
de produto, de processo, organizacional e de marketing, sendo estas brevemente citadas:

Inovagdes de produto envolvem mudancas significativas nas potencialidades de produtos e
servicos. Incluem-se bens e servigos totalmente novos e aperfeicoamentos importantes para
produtos existentes. InovacBes de processo representam mudancas significativas nos
métodos de producdo e de distribuicdo.

As inovagBes organizacionais referem-se a implementagdo de novos métodos
organizacionais, tais como mudangas em praticas de negocios, na organizagdo do local de
trabalho ou nas relagBes externas da empresa. As inovagfes de marketing envolvem a
implementacdo de novos métodos de marketing, incluindo mudangas no design do produto
e na embalagem, na promocdo do produto e sua colocacdo, e em métodos de
estabelecimento de precos de bens e de servicos(OECD, 1997).

WIPO(2017)apresenta a propriedade intelectual sob o ponto de vista legal; como exemplo as patentes,
direitos autorais e marcas,como meio das pessoas alcangarem ganhos financeiros face ao reconhecimentodo
gue elas préprias criam ou inventam, buscando o equilibrio entre os interesses de seus inventores e 0 amplo
interesse publico, sendo que o sistema de propriedade intelectual visa estimular um ambiente voltado a
criatividade e inovacao.

Conforme Instituto Nacional da Propriedade Industrial(2018) numa visdo mais atual, a propriedade
intelectual desenvolveu um leque ainda maior de prote¢des, quando se observa a lista de servigos que visam
as garantiasdesses direitos intelectuais exercendo o papel de protecdo sob as: indicacbes geograficas,
topografia de circuito de computadores, direitos conexos, programa de computador, desenhos industriais,
patentes e modelos de utilidade.

No quesito de direitos autorais, é responsabilidade da Biblioteca Nacional desde 1898efetuar a
protecdo legal ao seu requerente, de modo que esta protecdo estd amparada pela Lei n® 9.610/98, conforme
(Biblioteca Nacional, n.d.)

3. METODOLOGIA

Utilizacdo de varidveis quantitativas para avaliagdo dos resultados quanto aos seus indicadores
estatisticos por documentos, area, idioma e autores.E utilizacdo de varidveis qualitativas para descrever o que
0s principais autores e documentos mais citados apresentam a respeito do marketing e empreendedorismo.

A investigacdo utilizou a base Académica Scielo, explorando resultados extraidos com corte temporal
do ano 2000 a 2017, excluindo-se 0 ano de 2018 por motivo de evitar dados inconclusivos, assim como a
amostra foi contemplada baseando-se nos documentos brasileiros, com idiomas em Inglés, Portugués e
Espanhol, utilizando-se do booleano“OR”com palavras-chaves “Empreendedorismo”, “Marketing”; o estudo
limitou-se a artigos indexados,escolhendo-se as revistas Brazilian Business Review e a Revista de
Administracdo de Empresas,afim de buscar compreender com seus resultados um estudo conceitual dos
termos.
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Figura 1. Esquema metodolégico de filtragem de dados para aplicacdo da pesquisa bibliométrica

Resultados: 71

Empreendedorismo Scielo Brasil,
.OR. Marketing 2000- 2017

@ {{{empreendedorisma))) OR ((marketing))

AMD in:("scl) AMD journal_fitle:("Revista
de Administragdo de Empresas” OR
"BBR. Brazilian Business Review™) AND
la:* AND year_cluster:{"2006" OR "2012"
OR "2015" OR "2014" OR "2016" OR.
"2004" OR "2010" OR "2017" OR "2013"
OR "2003" OR "2007" OR "2011" OR.
"2008" OR "2009") AMD
wok_subject_categories:* AND
wok_citation_index:("SSCI") AND v
iz_citable:{"is_true") AND type:{“research- 7 1 a rtigos
arficle")

Fonte: Scielo 2000 a 2017
Utilizou-se dos principios bibliométricos comumente aceitos pelas principais academias, as
quais resultaram das trés leis principais da bibliometria, conforme a Figura 2.

Figura 2. Leis da bibliometria

Lei de Bradford Lei de Lokta Lei de Zipf

—_— —

ePeriddicos (produgdo) eAutores (produgado) ePalavras (frequéncia)

Fonte: Adaptado de (Guedes & Borschiver, 2005)

Periddicos com maior nimero de artigos acerca de um determinado tema formariam, supostamente,
um conjunto de veiculos com maior relevancia para certa area (VANT, 2002, GUEDES eBORSCHIVER,
2005).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Variaveis Quantitativas

Numa visdo geral inicial da baseScielo e seus indicadores, pode-se constatar a0 menos nos ultimos 10
anos (2007 a 2017) os seguintes perfisrelacionados: quantitativos para documentos cientificos, na Tabela 1,e
quantitativo de periddicos, referenciados nas figuras 3 e 4, com base no AnalyticsVisualizations, porém deve-
se destacar que os valores podem sofrer variacGes, uma vez que a base realiza constante atualizagdes.

Tabela 1. Nimero Figura 3. Dimensdo de numero de periédicos por idioma

de Documentos Cientificos

Indicadores Quant!dade
(mil) Portuguese

Idiomas Spanish English
Idioma Espanhol 212
Idioma Inglés 177 ) Ttalian o2
Idioma Portugués 143 French
Outros 1.83 Fonte: Scielo 2007 — 2017
Areas tematicas da Scielo
Ciéncias da Saude 215
Ciéncias Humanas 109 Figura 4. Dimens&o visual do nimero de periodicos por area
Ciéncias Sociais Aplicadas 62.4 temética
Ciéncias Agricolas 60.8
Ciéncias Bioldgicas 56.2 = . W Agricultural | .o
Engenharias 311 Health Sciences Apphf:d Social [T
Ciéncias Exatas e da Terra 28.3 Seiences
Multidisciplinar 18.4 _ Eaftﬁagzgies
Linguisticas, Letras e Artes 13.2 Human Sciences —

Biological... Linguistics, Letters
= and Arts

Fonte: Scielo 2007 a 2017

Fonte: Scielo 2007 — 2017

Na tabela 1, pode-se observar dentre todos 0s documentos citaveis e ndo citaveis a preponderancia das
Ciéncias da Saude, Humanas e Sociais Aplicadas, dando subsequéncia as areas agricolas, bioldgicas,
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engenharias, exatas e da Terra, Multidisciplinar, Linguisticas, Letras e Artes, reunindo 0 montante de mais
de 593 mil documentos.

Os perfis apresentados pela Scielo, nas figuras 3 e 4, demonstram uma base solida de conhecimento
nos diversos saberes, em linguas internacionalizadas a exemplo do Espanhol, Inglés, Portugués, Francés,
Italiano e demais em menor escala, totalizando 3307 periddicos com 578.253 documentos cientificos,
podendo ser visualizado na figura 3. Enquanto que a Figura 4, apresenta 0 escopo de areas tematicas por
periodicos citaveis, alcangando os seguintes resultados em unidades: Ciéncias da Saude, Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Biologia e correlatos, Agricultura, Ciéncias Exatas e da Terra, Letras, Artes,
Multidisciplinar.

INDICES BIBLIOMETRICOS DA PESQUISA

Apo6s a aplicacdo da filtragem para a pesquisa dos termos aqui expostos: Marketing.OR.
Empreendedorismo, observou-se na amostra os indices superiores do idioma portugués (57; 74%), inglés
(16; 21%) e espanhol (4; 5%), todos demonstrando seus nimeros absolutos e relativos respectivamente,
apresentados na Figura 5.

Figura 5. Perfil de documentos cientificos relativos a idioma

Quantitativo De Documentos Cientifico

Portugués
57
74%

Fonte: Scielo (2018)

Explorando a base, pdde-se verificar que as revistas Brazilian Business Review e a Revista de
Administracdo de Empresas dettm o conhecimento cientifico vinculados aos termos Marketing ou
Empreendedorismo, apresentando a proporcéo 4:67 dentre eles, conforme a Figura 6.

Figura 6.Periddicos indexados

Periddicos Indexados na Base Scielo - 2000 a 2017

BBR. Brazilian Business Review 4

Periddicos

Revista de Administragdo de Empresas _ 67

Quantidade

Fonte: Scielo(2018)

Apesar de Estudos na area de empreendedorismo e Marketing serem crescentes, a linha de tendéncia para seu
indicador demonstrou um indicativo de crescimento leve quando o R? alcancado chegou a 0,034, tendo, com
maior indice de estudos realizados, o ano de 2006, com 11 publicacdes, e seu ponto minimo em 2009, com 2
documentos, resultando numa amplitude de 9 papéis cientificos e uma média anual de 5.07 documentos
cientificos no periodo de 2000 a 2017, conforme apresentado na Figura 7.
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Figura 7. Indices por periodo com projecéo para 2018.

Perspectivas bibliométricas na Scielo Brasil
para estudos de Marketing e Empreendedorismo

12

10

R?=0,033

Quantidade
()]

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Periodo

Fonte: Scielo (2000 a 2017)

O perfil dos periddicos indexados para o tema apresentam uma Qualificagdo Capes respeitavel para
academia brasileira, expressando o perfil de qualificagio A2 em seus periddicos da area de Negdcios e
Administracdo corporativa, ressaltando que o maior indiceCapes para seus periédicos alcancam a
qualificacéo de indice Al.

Tabela 2. Perfil dos periddicos e suas respectivas classifica¢des no capes por area
relacionada ao empreendedorismo e marketing no Gltimo quadriénio (2013 — 2016)

Registros Periddicos ngg;g’;gao
1808-2386  Bbr. Brazilian Business Review A2
1807-734x  Bbr. Brazilian Business Review (Edicdo Em Portugués. Online) A2
1808-2386  Bbr. Brazilian Business Review (English Ed.) A2
1808-2386  Bbr. Brazilian Business Review (English Edition. Online) A2
0034-7590 Rae - Revista De Administracdo De Empresas A2
1676-5648 Rae Eletronica (Online) A2
0034-7590 Rae (Impresso) A2
2178-938x  Rae (On-Line) A2
2178-938x  Rae. Revista De Administragcdo De Empresas A2
0034-7590 Rae. Revista De Administracdo De Empresas A2

Fonte:BRASIL. Plataforma Sucupira. Disponivel em:
<https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeralPeri
odicos.jsf>. Acesso em: 27 mar. 2018.

Variaveis Qualitativas

Baseando-se nos artigos mais citados, pode-se extrair os seguintes resultados para as varidveis
Empreendedorismo ou Marketing, descrevendo-os na tabela 3:

Tabela 3. CitagOes extraidas pelos artigos mais visualizados pelos estudos bibliométricos com as variaveis
“Marketing” ou “Empreendedorismo” na Base Scielo com amostra nacional do Brasil no periodo do ano 2000
a 2017 por meio de artigos indexados pelo identificador DOI.

NUmero Perfil de

Titulo do artigo e principal citacdo Citacdes Inovagéo

Producéo académica em recursos humanos no Brasil: 1991-2000

O crescimento da producdo académica em Administracdo no Brasil desde
1980 tem incentivado a publicagdo recente de muitos balangos criticos, como os 29 Direito Autoral
realizados pelas areas de Organizagdes, Marketing, Administragdo da Informacao e
AdministracdoPublica.(TONELLI, CALDAS, LACOMBE, & TINOCO, 2003)
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Tabela 3. Citagdes extraidas pelos artigos mais visualizados pelos estudos bibliométricos com as variaveis
“Marketing” ou “Empreendedorismo” na Base Scielo com amostra nacional do Brasil no periodo do ano 2000
a 2017 por meio de artigos indexados pelo identificador DOI.

Titulo do artigo e principal citagao N.Umeiro Perfil oJe
Citac0es Inovagéo
Efeitos de treinamento nos desempenhos individual e organizacional
O objetivo do estudo de Freitas e Borges-Andrade (2004)foi criar um Direito autoral,
método para identificar efeitos de treinamento nos desempenhos dos individuos e 9 Patente de
da organizagdo através de entrevistas e questionarios avaliando a contribuicdo do Processo

treinamento para a melhoria dacorporagdo em geral.

Narciso sem espelho: a publicacéo brasileira de marketing
Apb6s a analise de 5.883 citagdes bibliograficas, constatou-se que a
publicacdo cientifica brasileira na area de marketing ndo tem servido como uma
referéncia para a producdo académica da prépria area. Isso revela que, embora 7 Direito autoral
existam consideraveis referéncias sobre a realidade empirica empresarial brasileira
no ambito dos periddicos, os pesquisadores tém relegado tais referéncias como
fontes depesquisa.(VIEIRA, 2003)

Gerenciando relacionamentos colaborativos com fornecedores

Com o objetivo de discutir a importancia da confianca e o efeito dos
investimentos em ativos especificos em relacionamentos colaborativos com
fornecedores alcancando resultados que sugerem que as informag6es obtidas nessa
parceria incentivam acBes conjuntas, aumentando o grau de confianca,
segundoClaro & Claro(2004)

6 Direito autoral

Compra compulsiva e a influéncia do cartéo de crédito
O estudo de Veludo-de-Oliveira, Ikeda, & Santos (2004) sobre a compra
compulsiva e a influéncia do cartdo de crédito, apresenta um quadro de que 0s
jovens universitarios possuem propensdo a compulsividade, utilizando o cartdo de 5 Direito autoral
crédito de forma mais intensa, sugerindo-se inclusive que as organizacOes
envolvidas ndo negligenciem a questdo da compra compulsiva e que suas
responsabilidades sejam discutidas.

Verificagdo da e-TailQ como instrumento para mensurar a qualidade
no varejo eletrénico

Verificou-se por meio de Vieira(2008) que a percepcdo do consumidor no
varejo eletrdnico quanto as propriedades psicométricas do instrumento e-TailQ,
buscando-se identificar a associacdo dos fatores da escala com varidveis de
marketing, resultando-se no subconstruto qualidade de servico ao consumidor e 3 Direito autoral
chegando a ser eliminado da estrutura, por razGes de apresentar altos valores
omissos; outros indices foram levantados, como exemplo a qualidade de design, o
qual associou-se significativamente com satisfacdo, boca-a-boca e lealdade; e a
variavel qualidade de preenchimento, o qual teve relagdes positivas com lealdade,
satisfacdo e boca-a-boca.

Mensuracgdo da qualidade de servigo no varejo eletronico e seu impacto
sobre as intencdes comportamentais

A pesquisa de Vieira(2010)analisou a qualidade de servigosna literatura de
Marketingverificando termos antecedentes, consequentes, dimensdes, e
mensurac8es e identificou caréncia na realizacdo dos servicos em varejo eletrdnico
e também a dimensionalidade do construto nesse ambiente.

3 Direito autoral

Consumer Culture Theory (CCT) ja é uma escola de pensamento em
marketing?
Gaido, Souza, e Ledo(2012) realizaram uma desk research, baseado em
periodicos e artigos para entender a aplicacdo do Consumer Culture Theory (CCT) 3 Direito autoral
e identificaram em suas respectivas andlises que o métodoja poderia ser
considerado como um atributo inserido numa escola de pensamento autbnoma
dentro do campo de pesquisa do consumo.

Economia e empreendedorismo étnico: balanc¢o historico da experiéncia
paulista
Truzzi e Sacomano Neto (2007) estudaram a relacdo entre atividade
empresarial e etnicidade, extraindo por base a experiéncia paulista, identificando 3 Direito autoral
como resultado que o empreendedorismo étnicoganhou relevancia entre 0s
estudiosos da sociologia econdmica e redes ao reconhecerem que 0S recursos e as
possibilidades de emprego dos imigrantes estdo em suas proprias comunidades
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Tabela 3. Citagdes extraidas pelos artigos mais visualizados pelos estudos bibliométricos com as variaveis
“Marketing” ou “Empreendedorismo” na Base Scielo com amostra nacional do Brasil no periodo do ano 2000
a 2017 por meio de artigos indexados pelo identificador DOI.

NUmero Perfil de

Titulo do artigo e principal citagéo CitagOes Inovacédo

étnicas.

Percepcdo sobre atributos de sustentabilidade em um varejo
supermercadista

A pesquisa de Cunha, Spers, e Zylbersztajn, (2011) revelou o poder de
influéncia dos meios de divulgagdo de um produto alimentar no mercado de
nutricdo, envolvendo elementos como sustentabilidade, origem e seguranca
alimentar, quando estes produtos utilizam as midias impressa, escrita e falada.

2 Direito autoral

Relacionamentos entre compradores e vendedores: origens e
perspectivas no marketing de relacionamento

Rocha e Luce(2006) apresentaram um estudo de marketing de
relacionamento nas organizag@es baseados em diversos autores da area, abordando
0s principais constructos na relacdo fornecedores e compradores, destacando 0s
elementos: Confianca, Equidade, Comprometimento, Cooperacdo, Adaptacéo,
Intimidade (closeness), Influéncia, Poder, Orientacdo para relacionamentos, Valor
dos relacionamentos.

2 Direito autoral

Desenvolvimento e validagdo fatorial da Escala de Relacionamento com
Clientes (ERC)

Estudos deRozzett e Demo(2010) apresentaram o grau de confiabilidade
Andlise Fatorial Exploratoria para a validagdo experimental do instrumento e de
uma amostra de 627 clientes de diversas empresas. Os resultados encontrados
mostraram que a Escala de Relacionamento com o Cliente (ERC) possui uma
estrutura unifatorial, explicando cerca de 64% da variéncia e com confiabilidade de
0,92 (o de Cronbach).

Direito autoral
2 Patente de
Processo

Fonte: Scielo (2017).

Evidencia-se de forma imediata que todas as producdes cientificas por si s6 ja produzem a Propriedade
Intelectual sob o ponto de vista dos Direitos Autorais. No entanto, como objeto de pesquisa que é exatamente
os resultados encontrados pelos seus respectivos autores na bibliometria comentada a respeito de marketing e
empreendedorismo, pode-se observar com maior clareza que a pesquisa deFreitas & Borges-Andrade (2004)
por se tratar de uma pesquisa aplicada e ainda mencionar ser a criagdo de um possivel método de
identificacdo dos efeitos de treinamentos em pessoas, gerando possivelmente neste trabalho uma patente de
processo, desde que requerido esse direito aos érgaos competentes, no caso do Brasil, ao Instituto Nacional
da Propriedade Industrial, e, internacionalmente, a Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual.

Da mesma forma que o autor anterior, é possivel que se extraia a possibilidade nos estudos deRozzett
e Demo (2010)de uma patente de processo ao mencionar o desenvolvimento e validacdo fatorial duma escala
de relacionamento com clientes, ofertando ainda futuras possibilidades dedesenvolvimento de programas de
computador para auxiliar ou tornar-se como ferramenta de apoio administrativo aos empresarios.

Ressalte-se que os direitos autorais podem ser requeridos junto a Biblioteca Nacional.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Deste estudo bibliométrico os termos marketing ou empreendedorismo no século XXI, explorado
junto a base académicaScielo, por meio de artigos indexados, apresentam de fato importanteinstrumento para
a Administracdo, gerando condicGes de interacGes diretas ou indiretas a inovacdo, dependendo da
aplicabilidade e proposta em que cada autor venha a trabalhar.Destaca-sealéem dos direitos autorais, 0s
direitos em patentes de processo, caso haja solicitacdo a protecao intelectual pelos 6rgaos responsaveis.

Acrescenta-se também queatravés de corte temporal dos anos de 2000 a 2017, baseando-se nos
documentos brasileiros, indexados nas revistasde Administracdo de Empresas e Brazilian Business Review,
com idiomas em Inglés, Portugués e Espanhol, utilizando como palavras-chave “Empreendedorismo” ou
“Marketing”; que o idioma mais utilizado foi o portugués (74%) e que a revista que teve mais publicacdes

Anais do IV ENPI- ISSN: 2526-0154. Juazeiro/BA —2018. Vol. 4/n. 1/ p.766-775 773



foi a Revista de Administracdo de Empresas — RAE (94%). Observou-se maior indice de estudos realizados
no ano de 2006, com 11 publicages, e seu ponto minimo em 2009, com 2 documentos apenas. O perfil dos
periodicos indexados para o tema apresentam uma Qualificagdo Capes respeitavel para academia brasileira
expressando o perfil de qualificacio A2.

Cabem mais estudos em relagdo ao tema escolhido porque a amostra foi limitada, podendo ser
alcancado mais resultados incluindo outros bancos de dados.
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