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Resumo:

O presente trabalho tem como proposito apresentar propostas inovadoras e alternativas nos
processos produtivos de uma empresa do setor da construgdo civil e que sua aplicacdo possa
gerar melhorias na otimizacdo de sua producdo. Para poder alcancar esse resultado serdo
analisados o0s processos atuais e seus gargalos, para que possam ser melhorados ou
substituidos por uma solucdo mais eficiente e que gere melhores resultados. Ndo se
restringindo a apenas 0os métodos produtivos aplicados pela empresa, também € analisado e
proposto mudancas na utilizacdo de matérias primas, investimentos na capacitacdo e
treinamento dos colaboradores, assim como sua gestdo estratégica com clientes e
fornecedores. Para comprovar as alternativas apresentadas no projeto como vélidas e
possiveis de implementagdo, € utilizado um modelo de avaliagdo por critérios onde as
solucgdes encontradas sdo confrontadas com a situacao atual, sendo possivel gerar conclusdes
sobre sua influéncia na produtividade e eficiéncia da gestdo na empresa. A partir da
implementacdo deste projeto na organizacao, € possivel que a empresa opere da maneira mais
eficiente e produtiva possivel, evitando desperdicios materiais e funcionais, enquanto
necessita menor quantidade de insumos, possibilitando um melhor produto final, em menos
tempo e gerando maior receita.

Palavras chaves: Otimizagdo; Construcdo civil; Just in time

Introducéo:

Desde a Revolugdo Industrial a Administracdo da producdo ou de operagcbes tem
formado uma vasta base de conhecimento e conceitos a serem aplicados nos meios produtivos
existentes. Comecando por Frederick Taylor, seu legado da Administracdo Cientifica e
divisdo do trabalho, Henry Ford, com a linha de montagem que comecaria no setor
automobilistico, mas afetaria completamente os processos nas industrias e popularizacdo dos

produtos de uma geragdo, até chegar em Taiichi Ohno e o modelo Toyotista, que foi o
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originador do “just in time”, automatizac@o das industrias com enfoque na qualidade, além de
impulsionar o mercado japonés para os olhos do mundo.

Além de sua importancia inicial para as industrias e setores manufatureiros, o que deve
ser destacado é a transmissdo de conhecimento destes conceitos para todas empresas e
organizacOes até os dias de hoje. A gestdo estratégica de todos recursos que se referem a
organizacao, sejam humanos, fisicos, de informacdo ou tecnoldgicos, propiciam a empresa
gerar seus bens ou servigos de maneira eficiente e eficaz.

Essa situacdo de competicdo e avango cooperativo das empresas no mercado pode ser
igualmente comparado com o setor e organizagéo referidos neste trabalho a serem analisados,
de modo que o setor da construcéo civil e mercado imobilidrio foram dos mais crescentes do
Brasil nas ultimas decadas (IBGE, 2016), vendo diversas de suas empresas se tornarem
referencias e cases de sucesso.

Nesta situacdo, o presente trabalho surge como uma solucgdo ou, ao menos, um auxilio
de acompanhamento aos gestores de empresas do setor, para que estes incentivem e busquem
sempre enfatizar a importancia da produtividade em suas organizacdes, e a partir disso, poder
colher os frutos de uma gestao eficiente e eficaz com melhores resultados.

A WH do Brasil Construtora e Incorporadora, tem como produto Gnico, a construcao
e incorporacdo de empreendimentos imobiliarios, e por se situar em um mercado muito
diferenciado dos demais afins como da indUstria e setor secundério, é operada em ritmo total
em periodos sazonais (de construcdo) e em espera ou pausa (apds a conclusdo do
empreendimento) — podendo manter sua divisdo de colaboradores para proximos
investimentos, ou n&o.

Atualmente, em um periodo de construcdo adiantado, a empresa apresenta niveis de
produtividade preocupantes, com alto decrescimento no decorrer do tempo analisado, muito
por conta do crescimento exorbitante de despesas operacionais que claramente ndo estdo
trazendo o retorno produtivo e financeiro desejado. Além disso, o desperdicio de materiais e a
falta de capacitacdo e treinamento dos colaboradores sdo apenas mais alguns dos pontos de
deficiéncia investigados na organizagdo que precisam ser modificados ou adequados para se
retornar a um estado de produtividade ideal.

O presente trabalho tem como objetivo a elaboracdo de um projeto de alternativas
inovadoras adaptadas e instauradas nos processos produtivos e de gestdo da empresa com 0
proposito de se otimizar sua producgdo, e possibilitar a ela uma situacdo de atividade mais

eficiente e produtiva. Além disso, podem ser considerados como objetivos secundarios:
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Fundamentacao Teorica:

Tomando primeiramente do preceito inicial, a Administracdo da Producdo (ou da
operacdo) pode ser conceituada por Davis et al. (2001) como o gerenciamento dos recursos
diretos que sdo necessarios para a obtencdo dos produtos e servicos de uma determinada
organizacdo. Stevenson (2001) considera que a funcdo de operacOes engloba todas as
atividades diretamente ligadas & producéo de bens ou ao fornecimento de servicos e ressalta a
ampliacdo do escopo da funcdo para outros tipos de organizacdo além de fabricas.

Estes conceitos ajudam a compreender a importancia da area de producdo na
Administracdo ndo apenas no setor secundério, ou fabril e manufatureiro, mas sim em todos
setores, com relevancia cada vez mais destacada nas organizacfes que prestam servigos sejam

comerciais, empresariais ou de infraestrutura.

Produtividade e Processos Produtivos:

A produtividade pode ser conceituada por Martins e Laugeni (2005) como a relacdo
entre o valor do produto (bem ou servico) e o custo dos insumos para produzi-lo, ou seja,
quanto mais produtiva é a empresa, maior ¢ o valor gerado de seu produto diante da
necessidade determinada de insumos. Desta maneira, também é possivel destacar que 0s
processos produtivos de mesma forma, sdo mais efetivos quando conseguem gerar 0 maior
valor diante dos insumos utilizados.

Segundo Peinado e Graeml (2007), os processos produtivos se referem a sequéncia de
atividades que, executadas sempre da mesma forma e na mesma ordem, resultam no produto
ou servico pretendido.

Ainda pode ser relevante a constatacdo de Lovell (1993), que suporta os objetivos
centrais deste trabalho de analisar as diversas situacfes de atividade da producdo na empresa,
para influenciar seu aumento de produtividade. Segundo ele, a produtividade pode variar e ser
afetada devido a diferencas em termos da tecnologia de producao, da eficiéncia dos processos

de producéo e do ambiente em que ocorre a produgéo.

Capacidade De Producéo:

Como o titulo do projeto j& destaca, e objetivo principal, a busca pela otimizacéo da

producdo na empresa deve envolver a anélise da eficiéncia da mesma, e tentar obter a maior
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capacidade produtiva possivel de seus processos produtivos, seja substituindo-os ou
aprimorando eles através de alternativas cabiveis de aplicagdo na organizagéo.

Slack et. al (2006) define capacidade de producdo como sendo o maximo nivel de
atividade de valor adicionado em determinado periodo de tempo que o0 processo pode realizar
sob condicBes normais de operacdo. Também se referindo a capacidade de producdo, Gaither
e Frazier (2001) a definem como o maior nivel de producdo que uma empresa pode manter
dentro da estrutura de uma programacao de trabalho realista, levando em conta um periodo de
inatividade normal e supondo uma disponibilidade suficiente de entradas para operar a
maquinaria e 0 equipamento existente.

Através deste ultimo conceito apresentado por Gaither e Frazier (2001), também é
possivel concluir que a capacidade maxima de producdo s6 é devidamente alcancada através
de uma programacdo ou projeto de trabalho e processos produtivos bem elaborado, assim
como a existéncia do recurso humano suficiente e capacitado de exercer suas funcdes e

manejar o equipamento e processos automatizados de maneira correta.

Eficiéncia e Eficacia:

Dois dos principios mais utilizados neste trabalho e sempre em discussdo no meio da
producdo, muitas vezes sdo confundidos com seus conceitos, e acabam sendo trocados ou
erroneamente utilizados em analises e conclus@es sobre processos produtivos. A partir da obra
de Chiavenato (1994) ele pode simplificar de maneira didatica a diferenca e conceito entre 0s
itens:

Eficécia é uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto eficiéncia
é uma medida normativa da utilizacdo dos recursos nesse processo. (...) A
eficiéncia é uma relacdo entre custos e beneficios. Assim, a eficiéncia esta
voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas

(métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados da forma mais racional
possivel (...) (Chiavenato, 1994, p. 70).

Portanto a partir desse trecho, pode-se facilmente constatar que a eficiéncia é um
conceito relacionado principalmente ao “meio” de se conseguir alcancar o resultado esperado,
por isso mais relacionado com o aspecto operacional da producdo, a partir da analise de
processos e atividades. A eficacia por sua vez, esta relacionada ao resultado da operacéo, ou

“fim”, se tratando do éxito ou ndo dos objetivos propostos. Ainda pode ser citado por
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Chiavenato, que uma empresa pode ser eficiente e ndo ser eficaz, e vice-versa, sendo o melhor
dos cenérios, a ser almejado pelas institui¢des, o alcance igual de eficiéncia e eficécia.

Ja para Megginson et al. (1998), a eficiéncia € a capacidade do administrador no caso
determinado de “fazer as coisas direito”, se adotando um conceito matematico para tanto: a
relagdo entre insumo e produto (input e output). Um administrador eficiente para ele, seria o
que gerasse 0 maior valor de produto (output) em relacdo a seu insumo (input), em outras
palavras, minimizando 0s custos necessarios para se atingir o determinado fim. De mesma
maneira, ele analisa que se o0 administrador consegue maximizar os resultados com

determinada quantidade de insumos, sera eficiente.

Metodologia:

A partir do objetivo proposto, serdo abordados os métodos e procedimentos
académicos utilizados para a obtencdo de informacdes e dados que serdo utilizados nas
analises financeiras e produtivas da organizacdo, assim como nos demais aprofundamentos
que serdo apresentados a seguir. Primeiramente, é necessario constatar qual tipo de pesquisa e
investigacdo este trabalho se enquadra, se utilizando de diversos autores cujas obras buscam
explicar as diferentes metodologias encontradas em projetos como este.

Vergara (2007) divide os tipos de pesquisa quanto aos fins, e aos meios de
investigacdo, possibilitando se alcancar dois tipos que se aproximam da pesquisa realizada
neste trabalho: descritiva e aplicada; e estudo de caso.

O tipo descritivo de pesquisa, segundo Vergara, expde caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, podendo fazer correlagdes e conclusdes sobre as variaveis
analisadas. J4 o modelo aplicado, ¢ o tipo de pesquisa motivado pela necessidade “concreta”
de resolver problemas encontrados em situacdes reais de organizagdes, portanto tendo uma
finalidade de prética a partir de sua elaboracao.

O modelo de pesquisa de estudo de caso segundo Yin (2005), se trata de uma
importante estratégia metodoldgica para a pesquisa em ciéncias humanas, pois permite ao
investigador um aprofundamento em relagéo ao fenémeno estudado.

Com isso, pode se concluir que a pesquisa realizada neste trabalho é determinada
como um estudo de caso descritivo-aplicado.

A coleta de dados que foram utilizados neste trabalho pode ser classificada a seguir

pelos diferentes meios de obtencdo das informacdes. Deve se notar a relevante constatacéo
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que Yin (2005) faz em relagdo aos dados utilizados em estudos de caso, e como estes ndo
devem ser apenas simples evidéncias individuais, mas sim um resultado de conclusdo vindo
de diversas fontes e pontos de vista, sejam por documentos, relatos pessoais e de terceiros.

A coleta de dados realizada foi dividida em:

a) Documentos e arquivos: a principal fonte de informagdes sobre a empresa, através
de demonstrativos financeiros de resultado, balangos patrimoniais, softwares de gestdo e
CRM, e demais informativos contabeis. Estes documentos serviram de base para a analise
financeira e produtiva da empresa presente no trabalho.

b) Entrevistas: durante o periodo de elaboracdo deste trabalho foram realizadas
diversas entrevistas com o diretor da empresa, colaboradores como o mestre de obra e
engenheiro, fornecedores de materiais e servicos terceirizados — trazendo uma visdo diferente
do setor e mercado situado fora da organizacdo — e também com o profissional responsavel
pelos servicos de contabilidade da empresa. E necessario relatar também, que as entrevistas
foram realizadas de maneira ndo estruturada, apenas com perguntas abertas sobre seus meios
de atuacdes e discussdes sobre as alternativas presentes nesse trabalho.

c) Relatos pessoais/observacdes: também de grande importancia, foi a presenca e
observacdo da atividade da empresa na construcdo, durante o periodo de elaboracdo do
trabalho (estimado de margo/2016 a junho/2016) sendo possivel presenciar 0s processos
produtivos e relatar problemas e situacfes cabiveis de melhora.

Desenvolvimento:

A partir da apresentacdo da empresa e seu mercado e setor de atuacdo, e indicadores e
conceitos relevantes para a compreensdo dos dados que serdo analisados a seguir, € possivel
dissertar sobre a sua condicdo atual financeira e de producéo, e a partir destes resultados gerar
solucdes compativeis com as dificuldades ou demandas encontradas e determinar sua

viabilidade ou ndo, na empresa.

Situacao Financeira da Empresa:

A seguir sera apresentada a situacdo financeira atual da empresa de maneira

simplificada e pratica para a posterior aplicagdo de conceitos e calculos de eficiéncia e
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produtividade no periodo analisado. Para a obtengdo dos valores descritos nas tabelas, foram
utilizados informagdes de balangos patrimoniais e demonstrativos de resultado da empresa
dos periodos de 2014 a 2016.

Tabela 1: Situacdo Financeira da empresa — periodo 2014-2016

WH Do Brasil Construtora e Incorporadora LTDA

2014 2015 2016
Receita Bruta R$ 585.000,00 R$ 550.000,00 R$ 500.000,00
(-) Impostos/Deducdes R$ 24.449,89 R$ 26.850,40 R$ 29.487,10
Receita Liquida R$ 560.550,11 R$ 523.149,60 R$ 470.512,90
(-) Despesas Operacionais R$ 166.087,08 R$ 185.655,47 R$ 222.786,56
Resultado do Exercicio R$ 394.463,03 R$ 337.494,13 R$ 247.726,34

O periodo de 2014 pode ser considerado como o melhor financeiramente para a
organizacdo tendo em vista sua situacdo de resultado extremamente positiva diante de suas
necessidades operacionais, dispondo de uma grande capacidade de investimento na empresa
para melhorar sua capacidade produtiva e render resultados ainda melhores.

Ja em 2015 pode ser observado como o inicio de seu declinio na producéo e resultado,
mesmo sem acarretar problemas evidentes e importantes, deve ser percebido o aumento
relevante das despesas operacionais, contemplando todos gastos na construcdo, seja com
investimentos em maquinas, materiais até salarios e questdes burocraticas, subindo 12% em
relacdo a 2014, fazendo ao mesmo tempo seu resultado de exercicio cair em 14%.

No ultimo periodo (2016) pode ser mais pratico analisar 0s avangos e regressos das
contas no decorrer do tempo, revelando tendéncias e dificuldades desenvolvidas pela
organizacdo que deverdo ser identificadas e solucionadas. Diversos valores se destacam por
seu aumento exponencial durante 0s anos, como primeiramente, 0S Impostos, que
personificam a atual situacdo burocratica do pais, de grande dificuldade do setor no

andamento das atividades e regularizacao diante de novas normas e tributacdes.

Calculo da Eficiéncia e Produtividade na Empresa:

Atraves dos dados obtidos anteriormente da organizacéo, pode-se verificar de maneira

absoluta sua eficiéncia e produtividade nos processos produtivos que estdo em atividade.
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Célculo da Eficiéncia:

O calculo da eficiéncia é de importante relevancia visto sua possibilidade de
demonstrar em valores absolutos o nivel de eficiéncia da gestdo e producdo da empresa,
denotando se suas despesas e insumos estdo sendo corretamente utilizados e valorizados nos
processos produtivos. Um nivel abaixo de 100%, com despesas superiores a seu resultado no
exercicio, concluiria que a empresa ndo realiza corretamente seu plano de producédo seja por
desperdicio de materiais, falta de capacitacdo dos colaboradores ou a presenca de gargalos
funcionais ainda ndo identificados que prejudicam o resultado da atividade. Em outra
situacdo, mesmo que a empresa se posiciona acima de 100% de eficiéncia em sua producéo,
se este nivel se encontra proximo dos 100% pode concluir que a organizacdo ainda nao realiza

suas atividades de maneira adequada podendo buscar alternativas de reducdo de custos e

output
imizaca - indice. €=

otimizacdo dos processos, afim de elevar este indice. input

onde:

e = eficiéncia;

output = resultado do exercicio; e

input = despesas operacionais.

Tabela 2: Calculo da eficiéncia para o periodo de 2014 a 2016

WH Do Brasil Construtora e Incorporadora LTDA

. Periodo
Mediga 2014 2015 2016
Eficiéncia ZW =2,38=238% :M:1,81:181% :M =111=111%
166.087,08 185.65517 222786556

Assim como sua situacao financeira, a eficiéncia da gestdo na organizagdo em valores
monetarios € reduzida a cada periodo analisado, despencando de 238% em 2014 para 111%
na estimativa esperada de 2016, demonstrando a importante falta de efetividade nos
investimentos da empresa e de producéo, acarretando com isso quedas nas receitas, embora,
ainda se mantenha com indices acima de 100% podendo arcar e financiar suas despesas da

atividade.
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Calculo da Produtividade ou PTF (Produtividade Total dos Fatores):

Este célculo de produtividade € utilizado quando os insumos considerados englobam a
méo de obra e capital. (Dias, 2015) Sua importancia € relatar o valor financeiro absoluto
gerado por colaborador relativo a sua produc¢éo realizada no periodo.

Cabe ainda ressaltar pela necessidade da informacdo para aplicagdo na formula, que a
empresa dispde atualmente (maio de 2016) de dezessete (17) funcionarios com carteira assinada
(excluindo funcionérios de servicos terceirizados ou de contratagdo pontual, sazonal) para uma carga

horéria de oito horas diérias, vinte e um dias aproximados por més, totalizando 2016 horas

output

rodutividade = ,
trabalhador/ano, P input

onde:
output = resultado do exercicio; e

input = colaborador x hora/ano.

Tabela 3: Célculo da produtividade por colaborador x hora para o periodo de 2014 a 2016

WH Do Brasil Construtora e Incorporadora LTDA

. Periodo
Medida 2014 2015 2016
.. 394.463,03 337.49413 247.726,34
=——_ "~ —-R%$195,67 =——— """ —-R$167,41 =———" =-R$12288
Produtividade 2016 2016 2016

Assim como no célculo de sua eficiéncia, a empresa demonstra uma situacdo de
decrescimento constante no periodo analisado de 2014 a 2016 (estimado) na produtividade,
reduzindo em R$72,79 por funcionario o resultado de sua producédo, o que seria equivalente a
uma reducao de aproximadamente 37% desde 2014.

Pode ser facilmente constatado, que se mantendo nessa situacao, a empresa ruma para
2017 e demais anos posteriores com uma expectativa preocupante de operar com eficiéncia
produtiva negativa, ou seja, tendo despesas operacionais superiores a seu retorno financeiro, e
produtividade extremamente defasada, com seu produto cada vez mais gerando menos valor
diante de seus insumos, necessitando gastos maiores e retornos inferiores.

Sob essa constatacdo, determina-se essencial o investimento da organizagdo em
alternativas e modificacGes de seus processos atuais para transformar a situacdo atual em uma

gestdo mais eficiente e produtiva.
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Projeto de Alternativas:

A partir deste momento, serdo discutidas as alternativas apresentadas pelo autor para
solucionar a atual situacdo da organizacdo de reducdo de sua eficiéncia produtiva e
consequente, aumento exponencial de suas despesas operacionais e piora de seus resultados

financeiros no exercicio analisado previamente.

Substituicdo de equipamentos em madeira para metal:

Assim como seré discutido de maneira mais profunda posteriormente neste projeto no
capitulo “A alternativa sustentavel”, o setor da constru¢do civil ¢ um dos segmentos
produtivos que mais contribuem para a poluicdo do meio ambiente através da geracdo de
residuos provenientes dos diversos materiais utilizados durante as constru¢fes. Grande parte
desta producéo de dejetos se da por conta da inutilizacdo destes materiais apds a conclusao da
obra, com material excedente sem ter destino previamente analisado.

A crescente pressdo de 6rgdos publicos e regulamentadores do setor e meio ambiente,
incentivam as empresas a diagnosticar seus processos atuais e propor novos métodos de
producdo, mas principalmente, estudar a possibilidade de até alterar a matéria prima que
majoritariamente usa para obter tanto beneficios ecolégicos como produtivos.

Diante dessa demanda de mudanca, é proposto a substituicdo gradativa dos materiais
em madeira comumente utilizados nas construcfes para o metal, e seus relativos como aco,
ferro e aluminio. A seguir seré analisado cada material e suas vantagens e desvantagens, tanto

quanto sua possibilidade de implantagdo na construcdo civil e usos.

- Madeira

Considerada como uma matéria prima extremamente versatil e popular por sua
utilizacdo em diversas situagOes e especialmente pelo baixo custo, a madeira na constru¢ao
civil tem sua aplicacdo através de pecas serradas e beneficiadas em andaimes, escoramentos,

esquadrias, formas, assim como na instalagcdo do canteiro de obras.

ANAIS I1l ENPI — Encontro Nacional de Propriedade Intelectual. ISSN: 2526-0154. Santo Angelo/ RS, 2017.
V.3/N.1/p. 165-182 174



Figura 1: Madeira serrada utilizada na construcéo civil

Além de seu baixo custo e versatilidade, suas principais vantagens também incluem
sua facil utilizacdo e manutengdo, permitindo ligacbes e modificacbes constantes, sendo
especialmente utilizadas em estruturas temporarias nas construgdes. Esta Gltima vantagem
porém, ao mesmo tempo traz um de seus principais pontos negativos, a utilizacdo majoritaria
das pecas de madeira em compostos temporarios, que tendo sido concluido a etapa sdo
descartados, normalmente sem planejamento ou estudo de reutilizacdo na propria obra ou em
outro empreendimento.

A partir deste desperdicio de material, pode ser concluido que o investimento em outra
matéria prima mais resistente e duradoura, e que principalmente, seja projetada para diversas
utilizacbes, apenas traz beneficios tanto ecoldgicos quanto produtivos e financeiros,

especialmente no longo prazo.

- Metal e relativos

Sendo constatada a necessidade de inovacdo e alteracdo dos materiais utilizados na
construcdo, a principal alternativa sdo os produtos derivados do metal, como ferro, aluminio,
entre outros. A partir da utilizacdo destes materiais mesmo que seu investimento financeiro
seja maior na compra destes, suas vantagens sao exatamente na possibilidade de reutilizagédo
das pecas, criando um valor diferencial de manutencdo da matéria prima utilizada para
diversos projetos futuros.

Ainda como vantagens do ferro e aluminio, esta a facilidade e agilidade muito superior
na instalacdo de seus produtos, tendo em vista que estes sdo elaborados e entregues prontos na

construcdo apenas para a colocagdo no local determinado.
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e Possibilidades de reutilizacéo
Tendo em vista as caracteristicas dos materiais analisados, propde-se as seguintes
aplicacbes de alternativas a madeira, com ganhos de qualidade do produto, durabilidade,

melhor aproveitamento da matéria prima e economia financeira ao longo prazo.

a) Formas metélicas na construcéo de pilares

Além das vantagens ja descritas anteriormente dos produtos metalicos em comparacéo
com a madeira, a utilizacdo dos pilares com esse tipo de forma traz um nivel de seguranca
muito superior ao da madeira, por sua durabilidade e resisténcia ao tempo, por exemplo,
mantendo as estruturas de acordo com a qualidade desejada.

Ainda deve ser destacada sua versatilidade e rapidez para montagem e desmontagem,
sem necessidade de eliminar o material apds o uso, podendo ser reutilizado diversas vezes

com a mesma matéria, rendendo grande eficiéncia para a atividade da empresa.

Figura 2: Comparacdo de pilar com férma metalica (1) e de madeira (2)
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b) Escoramentos de laje/vigas com ferro

Da mesma maneira como foi demonstrada as vantagens da utilizagdo dos pilares com
forma metélica, os escoramentos também fornecem uma seguranga muito maior diante da
madeira, diante de sua durabilidade, rendendo qualidade superior e instalagdo muito mais

répida e prética, ainda possibilitando a reutilizagdo das pecas.
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Figura 3: Escoramento de ferro, utilizados em lajes e vigas

c¢) Esquadrias de aluminio

Considerado atualmente como o tipo de esquadria mais utilizado na construcdo civil,
ele se trata de um produto extremamente leve, fornecendo rapidez e facilidade no transporte e
montagem, assim como seu material dispde de durabilidade significante se comparado a

madeira e demais variedades.

Figura 4: Esquadrias de aluminio e seus diversos usos
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Modernizacdo dos Processos:

Assim como ja fora mencionado anteriormente, 0s processos produtivos do setor da
construcdo civil em grande parte carregam um lago histérico, datando dos periodos mais
antigos da historia, praticando a mesma simplicidade ou facilidade que os processos utilizados
ha centenas de anos ja eram utilizados. Seja pela contencdo extrema de custos e investimentos
na operacdo, ou simplesmente a ndo adequagdo dos funcionarios a novas praticas e

ferramentas que facilitam sua atuacdo, ndo se discute que essa aplicacdo de processos
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ultrapassados ou desnecessarios nos dias de hoje, causam grande desperdicio de mao de obra,
e consequentemente, de producao.

Processos simples e rotineiros das atividades diarias dos trabalhadores no canteiro de
obras como transporte de materiais e locomocdo entre diversos andares, sdo ainda
normalmente desprezados pelos gestores, cabendo ao funcionario carregar equipamentos e
materiais pesados no ‘“carrinho” de mao ou balde, e transitar repentinamente a pé pelas
escadas, custando a empresa e sua obra, tempo e principalmente, produtividade.

Os servicos a seguir surgem como solucdo para esses gargalos, fornecendo auxilio,

versatilidade e rapidez nas atividades primérias e rotineiras dos trabalhadores.

- Elevador de carga
A partir da demanda e necessidade da otimizacdo da produtividade na empresa, surge
como alternativa de, a0 mesmo tempo, criar vantagens produtivas na locomocao e transporte

de materiais, o investimento em um elevador de carga.

Figura 5: Elevador de carga

O elevador especificado na imagem se trata de um “Elevador Cremalheira” da
empresa C3 Equipamentos para Construcdo Civil, elaborado a partir das recomendacdes e
obrigagdes da Norma Regulamentadora 18, fornecendo além do exponencial aumento de
produtividade e rapidez nos processos diérios da construgdo, um nivel superior de seguranga e
comodidade para os funcionarios operarem 0 mesmo.

Seu investimento deve ser considerado de grande importancia pela evolucdo e

modernizacdo das obras e crescente aumento de regulagdes e obrigatoriedades dos érgdos
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publicos, mas ao mesmo tempo, ser estudado com cautela no curto prazo por se tratar de um

gasto muito alto, e retorno previsto apenas na sua utilizacdo em diversos empreendimentos.

- Balancim elétrico

Assim como o elevador de carga, o balancim elétrico surge como uma alternativa
significante de aumento de produtividade nos processos elaborados nas fachadas. Em
comparagdo com o balancim convencional, manual, o elétrico traz grande vantagem de
agilidade e rapidez na locomocdo e alcance das areas trabalhadas. Assim como de grande
relevancia a partir da existéncia da NR 18 (presente nos indicadores da construcao civil), o
balancim elétrico traz seguranca e comodidade aos trabalhadores incomparavel a seus
modelos manuais, sem riscos de acidentes de trabalho, e menos incidéncia de problemas de

manutencdo em sua atividade.

Figura 6: Balancim elétrico
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- Inovacdo no processo de reboco’

O processo de reboco como tradicionalmente executado, se constitui da composi¢édo
da argamassa através da mistura de cimento, com cal e areia média, produzindo essa “massa
fina” de revestimento que cobre as paredes e teto do interior e exterior da construcdo. Esta
seria a Ultima etapa de revestimento, sendo previamente executado 0s processos de chapisco e

embogo (como apresenta a figura).

! Revestimento de parede feito com argamassa, podendo receber pintura diretamente ou ser recoberto com massa
corrida. Camada final de acabamento.
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Figura 7: Demonstragdo dos processos de revestimento das paredes

Chapisco Embogo Heboco
{massa graossa) [mAassa fina)

Uma alternativa estudada a ser implementada na construcao, buscando otimizar esse
processo de revestimento, seria a mudanca da composicéo na producdo da argamassa, optando
por uma areia “fina” de melhor manuseio e absor¢do, adicionando a ela um aditivo
plastificante (Quartzolit, Figura 8) que tem como propdsito melhorar a trabalhabilidade e
aumentar a durabilidade da argamassa composta. Neste novo processo, apenas uma “camada”
de argamassa € utilizada, resultando no mesmo produto final, economizando uma importante

fracdo de tempo e dinheiro para cada parede que é revestida.

Figura 8: Aditivo Plastificante Quartzolit

plastificante
quartzolit

Atraves desta nova composicdo, o processo de revestimento das paredes que acaba
sendo um dos que mais ocupam tempo nas construces apos o periodo de conclusdo de suas
fundacdes e estruturas externas, é concluido com aproximadamente 50% mais rapidez que o
processo convencional, sem perder qualidade, mas de fato, obtendo um revestimento ainda
mais duravel e eficiente.

Seu diferencial na producéo é evidenciado e detalhado na tabela a seguir:
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Tabela 4. Comparacéo dos processos de reboco

WH Do Brasil Construtora e Incorporadora LTDA

Modelo Tradicional Nova Composic¢ao
10 dias, apos primeira "passagem" ou Aproximadamente 7 dias -
Tempo de Secagem camada - depois mais 5 dias L
. unica camada
aproximadamente
Custo de Material usado R$ 15,00 / m? R$ 10,00 / m?

Consideracodes Finais:

A situacdo observada através das analises financeiras, de eficiéncia e produtividade,
motivou de grande parte a necessidade de mudanca na gestdo da empresa. Sem a iniciativa da
empresa de alterar seus atuais processos produtivos, ou remediar seus gargalos operacionais
existentes, pode ser concluido brevemente que nos proximos anos a organizacao teria grandes
chances de desenvolver despesas de operacdo maiores que seu resultado, ou receita no
periodo, constituindo uma situacdo de endividamento constante que dificultaria a atividade e
provocaria grandes consequéncias inevitdveis como, dispensa de funcionarios,
impossibilidade de investimentos, reducdo expressiva de lucratividade e até possivel
suspensdo de atividades na incapacidade de adquirir materiais e equipamentos, e incentivar
mdo de obra.

Portanto, coube a este trabalho elaborar solugdes e alternativas que possibilitem a
empresa reduzir suas despesas e desperdicios, valorizando seu produto e médo de obra, e
capacitando sua producdo de maximizar sua atividade, assim, evitando que a atual tendéncia
negativa financeira se desenvolva na gestéo.

Através da substituicdo dos materiais em madeira para relativos do metal, o objetivo
era claro de reduzir o grande desperdicio existente no setor da construcao civil com toneladas
de pecas de madeira que apenas sdo utilizadas de maneira temporéaria nas construcfes, sem
muito planejamento de reutilizagdo ap6s o término da producdo. Com uma solugédo
relativamente barata, e cada vez mais procurada, as pe¢as em ferro e aluminio sdo alternativas
perfeitas para o investimento na empresa e trazem um grande potencial de retorno do
investimento no longo prazo, visto sua durabilidade e resisténcia para diversas utilizagdes

futuras.
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O processo de concretagem também foi investigado, podendo inferir que a solugdo do
concreto usinado é de grande diferencial para a empresa, mesmo com possivel despesa
superior, o investimento é retornado através do aumento significativo da produtividade e
agilidade na instalacdo, aliado a qualidade maior do produto final se comparado a elaboracéo
manual do material.

Um dos grandes pontos de destaque no projeto de alternativas proposto neste trabalho,
foram as modernizacbes dos processos, elaboradas a partir de necessidades e gargalos
operacionais observados na producdo, seja de falta de agilidade e transporte dos colaboradores
e dos materiais na empresa, como de processos demorados que custam insumos
desnecessarios na atividade realizada.

A partir da elaboracdo do projeto de alternativas, este pode ser relatado que foi
constituido basicamente pela observacdo e envolvimento nos processos utilizados atualmente,
assim como resultado de diversas entrevistas, principalmente, com o diretor e mestre de obra
da organizacdo, destes produzindo argumentos e conclusdes que ajudam a entender as

vantagens e possibilidade de crescimento atraves da aplicacdo das solucBes na producéo.
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